


دوره‌‌آموزشی‌آشنایی‌با‌مبانی‌و‌مفاهیم

1404-الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت



...مسیر‌تعالی‌بی‌پایان‌است

مهم‌این‌است‌كه‌در‌این‌مسیر‌با‌اعتقاد‌راسخ،‌متعهدانه‌و‌براساس

...اهداف‌مشخص،‌گام‌برداریم



(Excellence) تعالی
ترقی، ، بلند پایه گردیدن،والاییشدن، سرامدتعالی از لحاظ لغوی یعنی برتر شدن، 

همه این ها در معنای واژه تعالی آمده است و تمامی این معانی در جایگاه خود درست 

ر به منحص: معنی تعالی را بگوییم می شودعمیق ترهستند؛ اما اگر بخواهیم در دیدی 

، یدناز وضع موجود فراتر رفتن و به بهترین وضع مطلوب رسفرد شدن، متفاوت شدن، 

ندگی یا کلی به معنی رسیدن به برتری و تکامل در یک یا چند جنبه از زبه طورتعالی 

فتن از و فراتر ربالاترین استانداردها این مفهوم معمولاً با دستیابی به . عملکرد است

ه مختلفی از جملزمینه هایدر می تواندتعالی . سطح متوسط یا معمولی همراه است

.فردی، معنوی، فرهنگی و سازمانی مطرح شود



تعالی سازمانی
ازایوعهمجممبنایبرنتایجبهدستیابیوسازمانمدیریتدربرجستهعملسازمانی،تعالی❖

مشتری،برتمرکز،استراتژی هابرتمرکزبانتایججهت یابی:ازعبارتندکهاستاساسیمفاهیم
تمدیرینوآوری،ومستمربهبود،افرادکردندرگیر،فرایندهامدیریتهدف،تداومورهبری
سازمان هااجتماعیمسئولیتسودمند،متقابلمشارکتمنابع،

یشافزاعملکرد،بهبودبرایسازمانیکنظام مندومستمرتلاشمفهومبهسازمانیتعالی❖
رعایتازفراتررویکرداین.استخودفعالیتهایابعادتمامیدربرترنتایجبهدستیابیوکیفیت

سازمانی،یادگیرینوآوری،،اثربخشرهبریماننداصولیپایهبرواستمعمولاستانداردهای
هتوسعورشدمعنایبهسازمانیتعالیمی شودبنافرایندهاسازیبهینهومشتریان،برتمرکز

.باشدمیذی نفعانهمهرضایتهدفباکاروکسبمستمرومتوازن

ه هایجنبمداوم تمامی بهینه سازیتعالی سازمانی به معنای حرکت سازمان به سمت بهبود و ❖
ان، و ارزش افزوده برای مشتریان، کارکنهدف اصلی تعالی سازمانی ایجاد . عملکردی خود است

.ته استبالاتر، نوآوری، و کارایی عملیاتی بهبود یافبهره وریسازمانی از طریق ذینفعانسایر 



پیشرفت
اژهواین.استخاصزمینهیکدرارتقایابهبودتوسعه،جلو،بهروحرکتمعنایبهپیشرفت

:مانند.باشدداشتهاشارهمختلفسطوحدرملاحظهقابلومثبتتغییراتبهمی تواند

شخصیرشدها،مهارتدرپیشرفتشغلی،پیشرفتتحصیلی،پیشرفت:فردی

ووژیتکنولدانش،کار،وکسبتوسعهورشد،بهره وریافزایشعملکرد،درپیشرفت:سازمانی

نوآوری

مومیعرفاهبهبودفناوری،وعلمیپیشرفتاقتصادی،پیشرفتفرهنگی،پیشرفت:اجتماعی

بهبود،باباغلوداردبهتروضعیتیسمتبهفعلیوضعیتازگذربردلالتپیشرفتکلی،طوربه

.استهمراه...ونوآوریارتقا،



مفهوم پیشرفت از نگاه مقام معظم رهبری

استفاده‌از‌كلمه‌پیشرفت‌به‌جای‌كلمه‌توسعه

یافته، در حال تقسیم کشورها به سه دسته توسعه ن: زیرکانهتاکتیکیتوسعه به مفهوم رایج غربی، ✓

غربی یعنی همسویی فرهنگ، آداب، رفتار وشاخص هایبا مختصات و )توسعه و توسعه یافته 

استضد ارزش که برای ما مواردییعنی همسویی با ( سیاسیجهت گیری های

شدنغربیتشویق کشورها به = تشویق کشورها به توسعه✓

و پیشرفت وجوه مشترکی بین توسعه)نیستیادگیرینکردن و عدم شاگردیغربی نشدن به معنای ✓

(وجود دارد که حتما برای ما اهمیت دارد

می گوییمپیشرفتما نیز هست و به آن ارزش هایما مفهوم خودمان را داریم که شامل ✓



مفهوم پیشرفت از نگاه مقام معظم رهبری

اهدافسمتبهحرکتمعنیبهپیشرفت-1
بشوند؛بهترروزبهروزبایدهممامامورانومسئولان،دولت ها؛بشویمبهتربایدروزبهروزباشد؛یکسانروزماندونباید
مادىوظاهرىپیشرفت،پیشرفتمعناى.برویمپیشبایدما.باشیمداشتهودیگرانخودمانازراشدنبهترتوقعباید

اهدافازروزبهروزشدن،بدترباواستممکنشدنبهترباکه،معنوىامریکیعنى؛هدف هاستسمتبهپیشرفت؛نیست
.می شویمدور

تكامليعنىپیشرفت-٢
ودانش هاواختراعاتباانسانکهوقتىآیاچه؟یعنىشود،کاملانساناینکهمعناست؟چهبهمی کنیمیادآنازکهتکاملى

راهازطاتارتباوفضایىموشک هاىورایانهباملتّیکزندگیوقتىآیااست؟کاملشدمجهزگوناگونعلمىپیشرفت هاى
.تنیساین هافرزانه،انسان هاىدیدوالهىادیانمنطقدرکمال.نهاست؟شدهکاململتّآنگفتمی توانشد،مجهزدور

پول.تنیسکمالشانباعثلزومااماّ؛آن هاستقدرتمایه ىبرخوردارند،آنازعالمپیشرفته ىکشورهاىامروزکهامکاناتى
.نیستکاملقدرتمندىهرامّاآورد؛مىقدرتملتیکبراى،علمىپیشرفتوفناورىودانشواختراعاتوسلاحو

وجهبهترينبهخلأنقاطپرکردنيعنىپیشرفت-٣
وجهترینبهبهچگونهخلأاینوداریدخلأکجا،داریدکمچهببینیدکنیدنگاه.استبودنپیشروتجدد،؟جیستتجدد

.پیشرفتمی شوداین؛کنیدپرراخلاآنوبیندازیدکاربهراخودتانخلاقذهناست؛شدنپرقابل



Productivity))بهره‌وری

برایهشدمصرفمنابع)ورودیبه(شدهتولیدراهکارهایوخدماتمحصولات،)خروجیبیننسبتمعنایبهکلیطوربه✓

.است(تولید

زنیبهره وریباشد،بالاترنسبتاینچههر.استآمدهدستبهورودیمیزانچهباخروجیمیزانچهکهمی دهدنشان✓

.استبیشتر

ونوآوریکیفی،عواملومی شودگرفتهنظردرورودیبهخروجیساده ینسبتازفراتربهره وریعلمی،منابعدر✓

ضایعاتکاهش،کیفیتبهبودبلکهنیست،نظرمدخروجیکمیافزایشصرفاًترتیب،اینبه.می گیردبردرنیزراپایداری

.دارنداهمیتنیزمنابعازبهینهاستفادهو

مالی،مادی،انسانی،)منابعازموثروبهینهاستفاده،بهره وری»:(NIPO)ایرانبهره وریملیسازماننگاهازبهره وری✓

ویفیتکباخروجیبیشترینورودی،کمترینباکهگونه ایبهاستملیوسازمانیاهدافتحققجهتدر(…واطلاعاتی،

«.گیردقرارنظرمدنیزاجتماعیمسئولیت هایومحیطیپایداریالزاماتآنکهضمنشود،حاصلبالاافزودهارزش



Productivity))بهره‌وری

:بهره وریانواع

.کارنیرویتعدادبهخروجینسبت:کارنیرویبهره وری✓

.رفتهکاربهسرمایهبهخروجینسبت:سرمایهبهره وری✓

.شدهمصرفخامموادبهخروجینسبت:موادبهره وری✓

.شدهمصرفانرژیمیزانبهخروجینسبت:انرژیبهره وری✓

.(غیرهوموادسرمایه،کار،نیروی)هاورودیمجموعبهخروجینسبت:تولیدعواملکلبهره وری✓



Productivity))بهره‌وری

ارائهیاالاکتولیدفراینددرمنابعمصرفاثربخشیوکاراییمیزانمعنایبهعلمیصورتبهبهره وری✓

ولیدتبرایموادوانرژیسرمایه،کار،مانندورودی هاازاستفادهبهینه ترینمفهوماین.استخدمات

یکناییتوانشان دهندهبهره وری.می کندتوصیفراممکنکیفیتومقداربیشترینباخروجی هایی

.استزمانکوتاه تریندروممکنهزینهکمترینباتعیین شدهاهدافبهدستیابیبرایسیستم

.استبهره وریبامرتبطمقاومتیاقتصادگانه24ابلاغیسیاست هایازبندسههمچنین✓

اثربخشي= انجام کارهای درست  اثربخشي= انجام کارهای درست 

کارايي= انجام درست کارها  کارايي= انجام درست کارها 

دادندرست انجامرا کار درست

||‍‍

بهره وری

دادندرست انجامرا کار درست

||‍‍

بهره وری



حاكمیت‌شركتی

چگونگیبرایراآن‌هاافلاطونکهداردکردنهدایتیاراهنماییKybermanیونانیواژهدرریشهحکمرانیوحاکمیت❖

.استبردهبه‌کارحکمرانینظامیکطراحی

.می‌کندتعیینراشرکت‌هاکنترلوادارهنحوهکهمی‌شوداطلاقفرایندهاوسیاست‌هاقوانین،ازمجموعه‌ایبهشرکتیحاکمیت❖

رهمدیهیأتشرکت،مدیریتبینروابطازایمجموعهشرکتیحاکمیت”OECD“اقتصادیتوسعهوهمکاریسازمانگفتهطبق

عملیاتدرریپایداوشفافیتتضمینوعملکردبهبودشرکتی،حاکمیتاصلیهدف.استذی‌نفعانسایروسهامدارانآن،

.شودحفظدرگیرطرف‌هایهمهمنافعوحقوقوسیلهبدینتااستشرکت‌ها

ذی‌نفعاندیگرورانسهامدانفعبهشرکتفعالیت‌هایوتصمیماتکندتضمینکهمی‌سازدفراهمراساختاریشرکتیحاکمیت❖

بهبودتخلفات،زاجلوگیریوریسک،کاهشپاسخگوییوشفافیتافزایشبهمی‌توانشرکتیحاکمیتاهدافدیگراز.است

.بردنام...ومحیطیواجتماعیمسئولیت‌پذیریبازار،دراعتمادایجاداستراتژیک،تصمیم‌گیری‌های

ویابدافزایششرکتبهره‌وریشود،انجامبهترشرکت‌هاداخلیکنترلمی‌شودسببشرکتیحاکمیتکارآمدروش‌هایاتخاذ❖

هزینه‌هایکاهشنیزو(کشورازخارجوملیسطحدر)سرمایه‌گذارانجذبتوانایی،شرکت‌هاتعالیوپیشرفتامکانبرایراراه

.کندهموارشرکت‌هابدهییاوامازناشی



تاریخچه‌سیر‌تعالی‌سازمانی

در‌ویژهبهرویکردهااینوهستندحركتحالدریادگیریمدل‌هایوسازمانینوآوری‌هایسمتبهفزاینده‌ایبه‌طورسازمان‌ها•

نشان‌دهندهكنوناتآغازازسازمانیتعالیتاریخچهنتیجه‌گیری.نده‌اگرفتقراراستفادهموردبیشتر،خدماتوتکنولوژیصنایع

جامع،وجهانیبه‌صورتوشدهآغاز19قرندرعلمیمدیریتمحلیوابتداییمفاهیمازكهاستتحول‌پذیروپیچیدهروندیک

مستمر،بهبودیرمسایندر.استیافتهگسترشچابکیودیجیتال‌سازیپایداری،اجتماعی،مسئولیتكیفیت،نوینمفاهیمبه

.ستاكردهایفاسازمان‌هاموفقیتدركلیدینقشهموارهنوینفناوری‌هایبه‌كارگیریوسازماناعضایتمامیمشاركت

بهتاآغازاز‌ها،سازمانعملکردبهبودبرایسیستماتیکوجامعفرآیندیکعنوانبهكنونتاابتداازسازمانیتعالیتاریخچه

.استبودهزیادیتحولاتدستخوشامروز



تاریخچه‌سیر‌تعالی‌سازمانی

نهادبنیانایشاننامبهجایزه اىدمینگادوارددکترخدماتپاسبهژاپن،JUSEمؤسسة١٩٥٠سالدر:ژاپندردمینگجایزة(١٩٥١)✓

.داردادامههمچنان(ژاپنازخارجوداخل)افرادوسازمان هابهآناهداىکه

تمامدرکیفیتبهبودبرایجامعرویکردیکبه عنوان١٩8٠دههدر(TQM)جامعکیفیتمدیریت:جامعکیفیتمدیریت(١٩8٠)✓

.شدمطرحفرآیندهاوانسانیمنابعخدمات،تولید،جملهازسازمان،جنبه های

ISOبه ویژه،ISOاستانداردهای:ISOاستانداردهای(١٩8٠)✓ سطحدرکیفیتمدیریتسیستم هایپذیرشبرزیادیتأثیرات،9000

.کننداستانداردراخودفرآیندهایرسمیبه طورتاکردندکمکسازمان هابهوداشتندجهانی

وکسببهتنسبفراگیریرویکردکهغربیمدلهایبهجامعدیدبخشیدنبراىگام هانخستیناز:کاناداتعالىوکیفیتجایزة(١٩8٣)✓

.نموداشاره١٩8٣سالدر"کاناداتعالىوکیفیتجایزةطرحبهمی تواننداشتند،کار

ازیکیمدلاین.شدمعرفی١٩8٧سالدرمتحدهایالاتدرباراولینبرایبالدریجمالکوممدل:آمریکابالدریجمالکومجایزة(١٩8٧)✓

مشتریان،استراتژی،رهبری،جملهازمختلفیزمینه هایدرسازمان هاعملکردارزیابیشاملکهاستتعالیمدل هایجامع ترین

.استنتایجوفرآیندها



تاريخچه سیر تعالی سازمانی

:  EFQM-جایزة کیفیت اروپا ✓

دمینگوبالدریجمالکومجوایزازالگوبرداریبامدلطراحیکاربهآغاز:١٩8٩•

مدلمعرفی:١٩٩١•

جایزهکسببرایتعالیمدلبه کارگیریباشرکت٩2رقابت:١٩٩2•

عمومیبخشبرایمدلویرایش:١٩٩٥•

موضوعبهبیشترتوجهبنیادین،مفهوم8انتشار،رادارارزیابیمنطقمعرفیمانندمدلدراساسیتغییرات:١٩٩٩•

"جامعهنتایج"به"جامعهبرتاثیرگذاری"معیارتغییردانش،مدیریتوشراکت ها

2٠١٠ویرایشمعرفی:2٠٠٩•

2٠١٣ویرایشمعرفی:2٠١٣•

2٠2٠ویرایشمعرفی:2٠١٩•

2٠2٠دومویرایشمعرفی:2٠2١•

2٠2٥ویرایشمعرفی:2٠24•



تاریخچه‌تعالی‌سازمانی‌در‌ایران

در‌.تكشور‌توجه‌شده‌اسآندر‌هر‌كشوری‌به‌موضوعات‌سرآمدی‌متناسب‌با‌فرهنگ

.جوایز‌ملی‌كیفیت‌مطرح‌شده‌است1۳۸۲ایران‌نیز‌از‌سال‌

:باشدمیبرگزاریحالدرقالبدودرنیزایراناسلامیجمهوریدرجوایزاین

ایرانیتکیفملیجایزهپیشرفت،وتعالیملیجایزهجملهازملیسطحدرجایزه:الف•

.سازمانیتعالیملیجایزهو

وزارتتعالیجایزهجملهازهلدینگهایسازمانوهاخانهوزارتسطحدرجایزه:ب•

...ودارووغذاتعالیجایزهپتروشیمی،صنعتتعالیجایزهدفاع،



معرفی‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت
-و الگوی اسلامییمقاوتکلی نظام، اقتصاد سیاست هایمرکز ملّی تعالی و پیشرفت با نظر به •

صاادی کشاور ا  هاای اقتوری بنگاهایرانی پیشرفت با هدف توسعه فرهنگ تعالی و افزایش بهره

ی باا مووریات ایران-اسلامیالگوییطرح ریزییکپارچه و برنامه ریزیطریق بسترسا ی لا م و 

ه باه ایا  مرکاز بناا دارد کا.و رویکردهای اخلاقی ایجاد شاده اساتبهره وریتعالی سا مانی، 

ش ابعااد ایرانی در حو ه تعالی سا مانی شاود کاه ناپ  پوشا-مدلی اسلامیبنیان گذارتدریج 

ناون رو  ایرانای باه الاو  و ملاوم و ف-بنیادی و مختصات  یربناایی ساا مان متعاالی اسالامی

.با  نپایدمدیریت در دنیا نیز مقید بوده و به لورت پویا، شعارهای سالیانه کشور را نیز دن



اهداف‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت

جهادیمدیریتومقاومتیاقتصادنظام،كلیسیاست‌هایچارچوبدرسازمان‌هاارزیابیوتعالیالگوهایاجرایوپیاده‌سازی❖

كشورسراسرمؤسساتوسازمان‌هابنیادها،نهادها،حوزهدرتعالیفرهنگتوسعه❖

كشورسراسرمؤسساتوسازمان‌هابنیادها،نهادها،حوزهدرپیشرفتایرانی–اسلامیالگویفرهنگتوسعه❖

–خدماتیوتولیدیمختلفحوزه‌هایازدعوتباتجربیاتتبادلوكشوراقتصادیبنگاه‌هایكلیهمیانبیشترهمدلیووحدتایجاد❖

خصوصیودولتی

سازمان‌هادرنوآوریوخلاقیتباتؤامرقابتیفضایایجادوبسترسازی❖

بهبودقابلنقاطوقوتنقاطشناختجهتخودارزیابیفرآینداجرایبرایسازمان‌هاتشویق❖

كاروكسبدرسازمان‌هاچابکیمنظوربهسازمانیقابلیت‌هایتقویت❖

سازمانبیرونودروندرسازندهواثربخشتعاملتقویت❖

آن‌هاكاركنانومدیرانازتقدیروبهره‌ورومتعالیسازمان‌هایبهنهادنارج❖

سازمان‌هااینبرحاكممتعالیمدیریتنظامخروجیازذینفعانرضایتسطحمستمرافزایش❖



اركان‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت

شورای سیاست گذاری

مرکز ملی تعالی و پیشرفت

کمیته اجرایی کمیته علمی و داوری



هوجوه‌تمایز‌جایزه‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت‌با‌سایر‌جوایز‌مشاب

،یاظهارنامه‌نویس،خودارزیابیآموزش،)تعالیبامرتبطاصلیفرایندهایتمامیطیدرموسساتوهاشركتمستمرهدایتوراهنمایی❖

(بهبودپروژه‌هایوارزیابی

تعالیرهنگفترویجواشاعهبه‌منظورارزیابیفراینددرحضورمتقاضیموسساتوشركت‌هابالادستیسازمان‌هایباهمفکریوهمکاری❖

سطوحسراسردر

بیرونیارزیابیوخودارزیابیفرایندازناشیشدهاستخراجبهبودهایپروژهوضعیتپیگیری❖

بهبودهایپروژهاثربخشیگیریاندازهوپایش❖

بالادستیسازمان‌هایتفکیکبهآماریوتحلیلیتخصصی،جامعگزارش‌‌هایانواعتدوینوتهیه❖

سالیانهشعارهایومقاومتیاقتصادسیاست‌هایخصوصدرانجام‌شدهاقداماتارزیابی❖

ارزیابیفراینددرحاضرموسساتوشركت‌هاویژه(Benchmarking)تعالیتورهایبرگزاری❖

ارزیابیفراینددرحاضرموسساتوشركت‌هاكاركنانومدیرانویژهآموزشیكارگاه‌هایوتخصصیهمایش‌هایبرگزاری❖

مدیران،تیبالادسسازمان‌هایتعالیرابطین)تابعهموسساتوشركت‌ها،بالادستیسازمان‌هایساختاردرتعالیاركانتقویتوایجاد❖

(موسساتوشركت‌هاتعالی

ارزیابیفراینددرحاضرموسساتوشركت‌هاعلاقمندومستعدكارشناسانومدیرانمیانازتعالیارزیابانتربیت❖



تعالی سازمانیمدل هایضرورت و چرايی استفاده از 

رامدیسادر ارتباا  باا تواو  گراتعالی در واقع ترکیبی ا  داناش و باورهاای افاراد اندیشاپند و مد  های✓

، رامدیساماد  هایباه مباارتی تپاام . می باشاندمختلف و آنچه که در مپل اتفاق افتاده اسات، بنگاه های

ا  ایا  مختلف برده ومویط هایرا در آن هانپوده و جپع آوریرا برجسته سا مان هایترکیبی ا  تجارب 

. چگونه استرفتار یک سا مان موفق که دریافته اندمویط ها

ا مان مساتلزم آید و تعالی سامیبه وجوددر راستای قرار گرفت  سا مان در مسیر تعالی، مشکلات متعددی ✓

.سا مان استتعهد مدیران و کارکنان دیدگاه هپه جانبه، جامع و بلند مدت و ا  هپه مهپتر، 

بای  ولیمعلروابط ملت و تا می دهدای  امکان را سا مان هاتعالی و پیشرفت به مدیران و رهبران مد  های✓

را به خوبی درک کنندمی آوردو نتایجی که به دست می دهدآنچه که سا مان انجام 



تعالی سازمانیمدل هایضرورت و چرايی استفاده از 

افوق بقاا در دنیاای ماهاای مناساب بارای که ا  شااخ می دهدسا مان هاتعالی و پیشرفت ای  امکان را به مد  های✓
وندلنعت برخوردار شهایبهتری مشابه و یسا مان ها، به منظور مقایسه مستپر خود با گذشته و رقابت

د بهتار و ، توقاق مپلکارسارامدیبرای استقرار در مسیر سا مان هاراهنپای اللی گذشته سا  هایتعالی در مد  های✓
.کپک به بهبود و رشد آنها بوده است

هاچالشو برخورد مناسب با فرلت هاا  به موقعبهبود رویکرد استفاده ✓
مختلف سا مان هایدر سیستم هاو فرایندهاار ش آفری استقرار میزانسنجش برایقدرتپند ابزاری✓

مختلف  مانیدر مقاطع بهبود برنامه هایاجرایدر موفقیتمیزانار یابی✓

ا مانی باه جهان، مد  تعالی سا مانی توانسته در نگاه مناسب و یکپارچه در حکپرانی خاوب ساسرامدا  نگاه رهبران ✓
د که نگااه آنها یاری رساند و در درک آنچه مهم است در مقام و جایگاه یک رهبر موثر و تپام میار، بینشی ایجاد کن

. و چند جانبه مبد  نپایدنگرش جامع ناق  گزینشی را به یک 

سیر خلق ار ش ممختصات خود در اندا ه گیریکه با می کندبه بیانی ساده مد  تعالی سا مانی به سا مان شپا کپک ✓
.ایجاد کنیدموفقیتکلیدی ذینفعانبرای خود و پایدار 



بر‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفتمقدمه‌ای

مورککه اندکردهایجادایو منطقه ملیرا در سطح جوایزیتعالی، مد  هایبر تکیهبا دنیاکشورهایاکثرامرو ه 

روپااییاجاایزهو بالادریجماالکوم، دمیناگجاایزه. استار ش آفرینی، رشد و تعالیدر کارهاو کسبو سا مان ها

هساتند کاه درجوایزای نپونه ا  اللی تری شده، ایجاد( EFQM)کیفیتمدیریتاروپاییبنیادتوسط کهکیفیت

.مپومیت و استقبا  بیشتری در سطح جهان یافته است EFQM، مد  مد  هاای بی 

معتبار  هایماد پیاده ساا یبراساس نتایج مطالعات ملپی و تجربیاتی کاه در کشاورهای مختلاف دنیاا در خصاو  

رایط خاا  مختلف متناسب با شا مینه هایو فرهنگ هادر مد  هاار یابی تعالی سا مانی وجود دارد، استفاده ا  ای  

.می کندغییر نیز ت یرمعیارهاتاثیرگذاری معیارها و نرایببوده و به هپی  ترتیب متفاوتا  کشورها هرکدام



بر‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفتمقدمه‌ای

د شده کاه ایا  براساس مد  های تعالی ایجا( خودار یابی و ار یابی بیرونی)بیش ا  دو دهه است در سا مان های ایرانی ملاقه  یادی برای انجام ار یابی✓

نیاز هپساو باا ساایر ا  ای  رو الگوی تعالی و پیشرفت. مونوع جریانی را توسعه داده که موجب تقویت استقرار نظام های مدیریتی در کشور شده است

.جوایز کیفیت در جهان با الهام ا  مد  های دمینگ، مالکوم بالدریج و بنیاد مدیریت کیفیت اروپا مطرح می شود

ری بیشاتبا توجه به بررسی های انجام شده ای  نتیجه حالل شد که مد  اروپایی تعاالی ساا مانی در میاان ساایر ماد  های موجاود ا  انساجام و روایای✓

ی ساا مانی عاالبرخوردار بوده و با شرایط سا مان های کشورمان، ایران، تطابق بیشتری دارد و در اغلب سا مان های ایرانی به منوان مد  مرجع ار یاابی ت

.استفاده می شود

ا  میاان "  پرساش کاه در هپی  راستا کپیته ملپی مرکز ملی تعالی و پیشرفت با هپکاری اساتید برجسته دانشاگاه در قالاب یاک کاار پیوهشای باا ایا✓

ات ا  طریاق باه روش جپاع آوری اطلاما"مد  های مختلف دنیا کدامیک، بیشتری  میزان انطباق و هپپوشانی را با مد  بهینه سا مان های ایرانای دارد 

ابتادا باا مارور ح کاه، مد  تعالی و پیشرفت را ایجاد نپاود، باا ایا  تونایبیشتری  هم پوشانی با مد  های رایج در دنیامطالعه اسناد و مدارک با رویکرد 

ا و لی ماد  و معیارهاادبیات نظری دست او  و بررسی سوابق اجرای مد  و هپچنی  بررسی اسناد بالادستی کشور، ار ش ها و مفاهیم بنیادی ، ساختارک

مفااهیم ،لاح مغایرت هااالاباا ای  جایزه رساید هپچنای  خبرگان و کپیته ملپی  یر معیارها مورد با بینی قرار گرفت و با روش گروه کانونی  به تایید 

.نیز به آن انافه گردید... واقتصاد مقاومتی، مدیریت جهادی اسلامی و ایرانی و مونوماتی هپچون منالر 



بر‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفتمقدمه‌ای

:ند یر می باشپرسش هایتعالی سا مانی به دنبا  ارائه پاسخ معتبر به مد  هایدر مجپوع، 

است  سا مانیچگونه سرامدسا مان ✓

  می کندچه مفاهیم و اهدافی را دنبا  سرامدسا مان ✓

چه معیارهایی در برتری و تعالی سا مانی حاکم است ✓

ود را خذی نفعانکه نه تنها هپه انتظارات می رسندمتعالی به سطوی ا  مپلکرد سا مان هایلذا 

.  می روندفراترنیز آن هابلکه ا  می کنندبرآورده 



بر‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفتمقدمه‌ای

کهآنچهولیاشدبکردهتغییرپیشرفتوتعالیمد جدیدویرایشدربصریهویتوموتواکهاستمپک اگرچه

آنتعلقیاا مانساندا ها نظرلرف.استشدهنهادهبناآنپایهبرمد ای کهاستبنیادینیالو ماندهتغییربدون

 یرمواردبراکیدتدرجدیدویرایشونیافتهتغییرالو ای اهپیتامرو هغیرانتفامی،یاخصولیدولتی،بخشبه

:نداردقبلیویرایشباتفاوتی

کلیدیذی نفعاندرباره تپرکز بر بلندمدتنیا  به باور ✓

که در نتیجه دستاوردهاییبی  دلیل انجام یک کار توسط سا مان، چگونگی انجام آن و معلولیدرک ارتبا  ملت و ✓

.فعالیت های ذی ربط انجام شده است



مصادیق‌كاربرد
در ایا  بخاش . دمی شاوباه کاار گرفتاه سا مان هاتوقق اهداف و مقالد گوناگون توسط به منظورمد  تعالی و پیشرفت 

.می شودموارد کاربرد و مصادیق آن ارائه 

و ناماه هابرتاا می ساازداستفاده از چارچوب مدل تعالی و پیشرفت سازمان را قاادر : کلان کشورسیاست هایاهتمام نسبت به 
را بیاان...( و بهاره وریشااخ‌ هایاقتصاد مقاومتی، شاعار ساال، سیاست هایاز جمله )کلان کشور سیاست هایاقدامات خود را پیرامون 

.نموده و عملکرد خود را در معرض ارزیابی و سنجش قرار دهد

اجرایاثربخشی،قابلیت هاخود،فعلیعملکردسازمان،،رادارمنطقوپیشرفتوتعالیمدلازاستفادهبا:سازمانیبلوغدرک

.می کنددرکراخودبلوغفعلی،وضعیتبهنگاهباومی کندبررسیراپایدارارزشایجادواستراتژی

یناصلی تر،می دهدقرارارزیابیمعرضدراستانداردمدلیچارچوبدرراخودسازمانیککهآنجاییاز:سازمانیاعتبارارتقای
بهنجرممی تواندمهماینکهمی نمایدکسبگواهینامه ایخودعملکردبامتناسبومی کندشناساییراخودبهبودقابلوقوتنقاط

.شودذی نفعاننزدآناعتبارارتقای

معیننتایجومشخ‌رویکردچندینبهتحولبرنامه هایکهمی کندکمکسازمانبهرادارمنطقومدل:تحولبرنامه هایهدایت

.نمایدهدایتمطلوبوضعیتبهموجودوضعیتازراسازمانوشدهتفکیک

ونمودهرزیابیاراخودفعلیعملکردپیشرفتوتعالیمدلازاستفادهباسازمان:سازمانیقابلیت هایطریقازعملکردبهبود
(بهبوده هایپروژواقداماتاجرای)مستمربهبودفکریچارچوبتوسعهباکلیدیذی نفعانتوانمندی هایوقابلیت هاارتقایوشناساییبا

.می شودخودعملکردبهبودموجبزمانی،بازهیکازفراتر



مصادیق‌كاربرد
راهمفراراهینقشهرادارمنطقومدل(کوچکومتوسطبزرگ،)جدیدکاریوکسبتاسیسشرایطدر:جدیدکاروکسبایجاد

.کندایجادپایدارارزشکلیدی،ذی نفعانپایهبراستراتژیایجادباتامی آورد

وتعالیمدلاساسبرارزیابیاست،گریزناپذیرواقعیتییکبازارنوساناتتنوعوسرعتاگرچه:بازارنوساناتبهمناسبواکنش

براینفی،ماثراتکاهشراستایدرشدهاولویت بندیاقداماتباهمراهرانوساناتاینبالقوهتاثیراتبهواکنشودرکتواناییپیشرفت
.می باشدنیازمندآنبهموفقیتادامهبرایسازمانکهاستاصلیشایستگی هایازمهماینکهنماید،میفراهمسازمان

ذاشتنگاشتراکبهبرایکننده ایتسهیلعنوانبهکهمی دهدارائهکاربرانبهرامشترکیزبانمدلاین:عملکردبهینه کاوی

.نمایدعملسرامدسازمان هایوهمتایانازیادگیریپتانسیلومناسبشیوه های

دیریتمتامی سازدقادرراسازمانارزیابی،فرایندورادارمنطقپیشرفت،وتعالیمدلازاستفاده:شرکتیهایاقداممدیریت

به منظورودهنموپشتیبانیراکارهاوکسبفروشوخریدوتجزیهادغام،،یکپارچه سازیساختار،تغییرمانندشرکتیکلیدیرویدادهای
عالیت هایفاینگونهنتایجآیندهمی تواندابزارهااینازاستفادههمچنینکند،فراهمهدفسازمانارزیابیبرایرامبناییتناسب،ایجاد

.نمایدتجسمنیزراسازمان

اساییشنریسک هایتامی سازدقادرراسازمانآن،ارزیابیابزاروپیشرفتوتعالیمدل:تاب آوریارتقایوریسکمدیریت

کاروسبکازحفاظتبهریسککنترلیاکاهشباونمودهمدیریتدارند،راآیندهدرمنفیتاثیرایجادپتانسیلکهظهورحالدرشده
. شودتاب آوریافزایشموجبوکردهکمک



.شودمعرفیوانتخابتعالیمدیرعنوانبهارشدمدیرانازیکی➢

.شوداجراییوبرنامه ریزیسازمانسطحدرپیشرفتوتعالیمدلآموزش➢

.شودانجامپیشرفتوتعالیمدلبراساسخودارزیابیفرآینداجرای➢

.شودانجاممرکزارزیابیوخودارزیابیفرایندازناشیبهبودپروژه هایبرایبرنامه ریزیواولویت بندیوشناسایی➢

.شودارسالپیشرفتوتعالیملیمرکزبرایآنپیشرفتگزارش وشوداجراییبرنامهبرمبتنیبهبودپروژه های➢

.شودارائهمرکزبهوتدوینتقاضاسطحبهتوجهباپیشرفتوتعالیاظهارنامه➢

.باشدهداشتاثربخشارتباطپیشرفتوتعالیملیمرکزبامستمرصورتبهسازماندرتعالیاصلیمتولیعنوانبهتعالیمدیر➢

:حداقل‌شرایط‌عمومی‌سازمان‌های‌حاضر‌در‌فرایند‌ارزیابی
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:اهم‌وظایف‌مدیر‌تعالی‌
رادارآگاهی‌و‌تسلط‌مناسب‌در‌خصوص‌مبانی‌و‌مفاهیم‌تعالی‌سازمانی‌خصوصا‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفت‌و‌منطق‌•

بطمرتفرآیندهایارتباط‌موثر‌با‌مرکز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت‌به‌منظور‌کسب‌اطلاعات‌به‌روز‌در‌خصوص‌برقراری•

عالی‌در‌سازمانتفرایندهایاثربخشمناسب‌برای‌طرح‌ریزی‌و‌اجرای‌بسترهایارتباط‌و‌تعامل‌با‌رهبران‌سازمان‌به‌منظور‌ایجاد‌•

بسترهای‌لازم‌به‌منظور‌ترویج‌و‌اشاعه‌فرهنگ‌تعالی‌در‌سراسر‌سازمانایجاد•

و‌همکاری‌واحدد‌هم‌فکریتعیین‌نیاز‌آموزشی‌و‌برنامه‌ریزی‌کارگاه‌های‌آموزشی‌مرتبط‌با‌تعالی‌سازمانی‌برای‌کلیه‌سطوح‌سازمان‌با•

آموزش‌و‌مرکز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت

آمدوزش،‌خدود‌نددهایفرایاثدربخشتعالی‌برای‌مشارکت‌در‌اجرای‌کارگروه‌هایشناسایی‌و‌انتخاب‌افراد‌توانمند‌به‌منظور‌تشکیل‌•

و‌ارزیابی‌بیرونیاظهارنامهارزیابی،‌تدوین‌

ی‌خصوصدا‌اجدرای‌تعالی‌سدازمانفرایندهایاثربخشفراهم‌نمودن‌تسهیلات‌لازم‌و‌ایجاد‌انگیزه‌برای‌اعضای‌کارگروه‌ها‌جهت‌انجام‌•

بر‌اساس‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرفتخودارزیابیفرایند‌نظام‌مند

کارگروه‌هایط‌توسصورت‌گرفتهازخودارزیابیآمده‌به‌دستنقاط‌قوت‌)کاملاطلاعات‌لازم‌و‌جمع‌آوریبرایمناسب‌شرایطایجاد•

مبتنی‌بر‌کارگروه‌هاقالب‌تعالی‌سازمانی‌و‌بازنگری‌آن‌دراظهارنامهاولیه‌بررسیتعالی‌سازمانی‌همچنین‌اظهارنامهتدوینبرای(‌تعالی

چارچوب‌ارائه‌شده‌از‌جانب‌مرکز

یتعالکارگروه‌هایآن‌به‌مرکز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت‌با‌مشارکت‌ارایهتعالی‌سازمانی‌و‌اظهارنامهکردننهایی•



:اهم‌وظایف‌مدیر‌تعالی‌

لازم‌با‌مرکز‌و‌تیم‌ارزیابی‌برای‌انجام‌فرآیند‌ارزیابی‌بیرونیهماهنگی‌هایو‌برنامه‌ریزی•

رسدی‌دقیدق‌گدزارش‌تحلیدل‌و‌بر)‌و‌ارزیابی‌بیرونیخودارزیابیفرآیندبهبود‌منتج‌از‌پروژه‌هایو‌اقدام‌هابندیو‌اولویت‌شناسایی•

تعالیکارگروه‌هایبا‌مشارکت‌(‌بازخورد

تعالیکارگروه‌هایبهبود‌با‌مشارکت‌رهبران‌سازمان‌و‌پروژه‌هایو‌اقدام‌هااجرایعملیاتی‌برای‌برنامه‌هایتهیه•

تمر‌گدزارش‌تعدالی‌همچندین‌ارسدال‌مسدکارگروه‌هدایبهبود‌با‌مشارکت‌اقدام‌هاینظام‌مند‌و‌مستمر‌پروژه‌ها‌و‌اندازه‌گیریپایش‌و‌•

مذکور‌به‌مرکز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفتپروژه‌هایپیشرفت‌به‌روزشده

در‌سازمانیتعالوضعیتو‌خودارزیابیفرآیندو‌مدیران‌ذیربط‌در‌خصوص‌مدیرعامللازم‌به‌منظور‌ارائه‌به‌گزارش‌هایتهیه•

سازمان‌در‌تمامی‌سطوح‌سازمانیبرنامه‌های،‌چشم‌انداز،‌استراتژی،‌اهداف‌و‌وجودیهمکاری‌در‌‌درک‌و‌انتقال‌فلسفه‌•

بهبود‌در‌سازمانبرنامه‌هایهمفکری،‌همکاری‌و‌تلاش‌در‌جهت‌یکپارچه‌کردن‌•

ال‌نظدر‌سدنجی‌از‌بطدور‌م د)‌مربوط‌به‌تعالی‌سازمانیفرایندهایمستمر‌اندازه‌گیریو‌اجرای‌یک‌نظام‌موثر‌برای‌پایش‌و‌طرح‌ریزی•

...‌(کارکنان‌در‌خصوص‌درک‌آنان‌از‌‌مبانی‌و‌مفاهیم‌تعالی‌و‌میزان‌اثر‌بخشی‌در‌سازمان‌و



نتیجه‌نهایی‌ارزیابی

:از جمع بندی موارد زیر نتیجه ارزیابی شرکت ها و موسسات مشخص خواهد شد

(  مبتنی بر ارزیابی بر اساس مدل تعالی و پیشرفت)امتیاز ارائه شده از سوی گروه ارزیابی -١

(رارسال گزارش مبتنی بر دستور العمل و به صورت مستم)اهتمام به جاری سازی و روند پیشرفت پروژه های بهبود-2

ت نام، ثب)مرکزفرایندهاینحوه تعامل با مرکزملی تعالی و پیشرفت و اهتمام به برنامه زمابندی ارائه شده در تمامی -٣

....(، ارزیابی واظهارنامهارسال 

اقدامات حول محور سیاست های اقتصاد مقاومتی و شعار سال-4

میزان و نحوه مشارکت در دوره های آموزشی مرکز ملی تعالی و پیشرفت-٥

عملکرد در حوزه شاخص های کلیدی و بهره وری-6



سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت

تقديرنامه

500-٢51

تعهد به تعالی

٢50

تنديس
1000-501



سطح‌گواهی‌تعهد‌به‌تعالی-1

ابیخودارزیروش هایازیکیاجرایباونهاده اندگامتعالیمسیردرکهسازمان هاییبه

وردهکاولویت بندیرابهبودبرنامه هایواستخراجرابهبودقابلزمینه هایوقوتنقاط

محورهشتسطحایندر.می شوداعطاء"تعالیبهتعهد"گواهیباشند،گذاشتهاجرابه

.می گیردقرارارزیابیمورد

سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت



سرفصل‌های‌ارزیابی‌سطح‌گواهی‌تعهد‌به‌تعالی
محور بررسی رديف

تعهد رهبران سازمان نسبت به اشاعه و ترویج تعالی ١
اثر بخشی آن هاآموزش های مرتبط با تعالی سازمانی و بررسی 2

شناسایی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود-فرآیند خودارزیابی  ٣
شناسایی پروژه ها واقدام های بهبود و نحوه الویت بندی آن ها 4

تهیه برنامه عملیاتی برای پروژه ها و اقدام های بهبود ٥
تشریح کلی برنامه های توسعه منابع انسانی سازمان 6

نتایج مالی و غیر  مالی ٧
نظام های مدیریتی 8



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

(ویمسئولیت هایواختیاراتوظایف،شرحتعیین-شرکتسازمانیساختاردراهمیتنقش،جایگاه،تعیین)تعالیمدیرانتصاب•

خودارزیابیفرایندوآموزشیکارگاه هایدررهبراناثربخشحمایتومشارکتتشریح•

سازماندرتعالیفرهنگترویجزمینهدرسازمانرهبرانعملیاقدام هایتشریح•

تعالیمسیردرسازماناثربخشومنطقیحرکتبرایلازمزیرساخت هایتامینتشریح•

سازمانسرتاسردرتعالیفرهنگاشاعهخصوصدرتبلیغیوفرهنگیاقدام هایتشریح•

تعالیهایبرنامهخصوصدرارشدمدیرانسایرومدیرعاملپیگیریوشیوهتشریح•

سازمانیتعالیبامرتبطهایبرنامهاجرایبرایمنابعتامینتشریح•

تشريح تعهد رهبران سازمان نسبت به اشاعه و ترويج تعالی: 1محور 



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

(بویژه آموزش های مرتبط با موضوع تعالی)تشریح تعیین نیاز آموزشی •

تشریح عناوین دوره های آموزشی برگزار شده مرتبط با تعالی•

....(شامل مدیران ارشد، میانی،روسا و )فهرست فراگیران شرکت کننده در دوره های آموزشی مرتبط با تعالی•

شامل جزوات و یا فایل  های الکترونیکی آموزشی، آزمون و نتایج دوره ها و کارگاه های )تشریح اقدامات انجام شده در حوزه آموزش •

(آموزشی، گواهینامه های فراگیران کارگاه ها و دوره های آموزشی

تشريح آموزش های مرتبط با تعالی سازمانی و بررسی : ٢محور 
اثر بخشی آن ها



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

تشریح ساختار و فرآیند خودارزیابی•

(گزارش ها و صورتجلسات-تشکیل جلسات-اعضا)معرفی اعضای کارگروه های خود ارزیابی •

تعیین جایگاه فرآیند خود ارزیابی در نقشه فرایندهای شرکت و ارتباط آن با سایر فرآیندها•

ارایه برنامه زمانبندی اجرای خود ارزیابی•

:تشریح کیفیت خودارزیابی شامل•

میزان مشارکت مدیران سازمان•

(دامنه شمول خودارزیابی)حوزه و گستره اجرای خودارزیابی •

تعیین نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود و نحوه امتیازدهی•

شناسايی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود–تشريح فرآيند خودارزيابی : ٣محور 



و نحوه اولويت بندی آن ها( ناشی از فرآيند خودارزيابی)تشريح شناسايی اقدام های بهبود : 4محور 

:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

ائه شواهد ار-نحوه امتیاز دهی-زمینه های قابل بهبود-نقاط قوت-تشریح گزارش خود ارزیابی از نظر کیفیت اجرا•

(ارائه چند  نمونه از نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود مربوط به معیارها) شده 

تهیه )ده تشریح مرتبط بودن اقدام های بهبود با خودارزیابی انجام شده و نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود شناسایی ش•

یک جدول یا ماتریس به منظور معرفی ارتباط بین زمینه های قابل بهبود شناسایی شده و پروژه ها 

(و یا اقدام های بهبود اتخاذ شده مطابق جدول زیر•

مربوطهمعیارهایوبهبوداقدام هایاولویت بندیوکارسازتشریح•

ردیف
شرح‌زمینه‌های

قابل‌بهبود

نام‌و‌کد‌معیا‌
رمرتبط‌در‌مدل‌

تعالی

عناوین‌پروژه‌یا‌
اقدام‌بهبود



تشريح برنامه عملیاتی برای اقدام های بهبود: 5محور 

:نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

بهبوداقدام‌هایاولاولویت3عملیاتیهایبرنامهمعرفی•

عملیاتیبرنامهدرشدهبینیپیش...ومسئولمدت،منابع،تشریح•

بهبوداقدام‌هایاجرایکمیوکیفیپیشرفتمیزانتشریح•

(زیرولجدمطابقعملیاتیبرنامهجدولچارچوبدر)بهبوداقدام‌هایاجرایبرایعملیاتیهایبرنامهارائه•

اولویت
ا‌نام‌پروژه‌ی
داقدام‌بهبو

ناظرهمکارمجری
مدت

(هفته)
زمان‌
شروع

زمان‌
خاتمه

منابع‌
مورد‌نیاز

توضیحات

1

2

3



تشريح کلی برنامه های توسعه منابع انسانی سازمان: 6محور 

:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

شرکتدرانسانیمنابعراهبردهایخلاصهتشریح•

انسانیمنابعتامینوریزیبرنامهنظامفرآیندخلاصهتشریح•

(ردعملکارزیابی-دانشمدیریت–آموزشفرآیند)انسانیمنابعتوسعهنظامفرآیندخلاصهتشریح•

انسانیمنابعخدماتجبراننظامفرآیندخلاصهتشریح•

کارکنانوکارروابطفرآیندخلاصهتشریح•



ارايه کلی نتايج کلیدی مالی و غیر مالی: 7محور 

:نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

(....واتصادرتولید،حجمبازار،سهمفروش،سود،شامل)کاروکسبکلیدیدستاوردهایازفهرستیمعرفی•

سهامداران،،جامعهکارکنان،مشتریان،حوزه‌هایدرمرتبطعملکردیوبرداشتیشاخص‌هایازفهرستی•

پیمانکارانوکنندگانتامین

فرآیندهااندازه‌گیریوپایششیوهوشاخص‌هاشناسنامهازنمونهیکارائه•



های مديريتی جاری در سازمانتشريح کلی و خلاصه نظام: 8محور 

:نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

(ور‌م ال‌شاملبه‌ط)ارایه‌شواهدی‌کلی‌از‌طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌های‌مدیریت‌و‌کیفیت‌و‌بهبود‌و‌اثر‌بخشی‌آن‌ها‌•

(ISO 9001)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌کیفیت‌•

(ISO 14001)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌زیست‌محیطی‌•

( (ISO45001تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌ایمنی‌و‌بهداشت‌شغلی•

تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌پیشنهادها•

(5S)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌ساماندهی‌محیط‌کار‌•

تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌اتوماسیون‌اداری•



تقدیرنامهسطح-۲

ه شرط به سازمان هایی که به پیشرفت هایی در جهت تعالی و پیشرفت سازمانی نائل شده اند، ب

.ستاره به آنها اعطاء می شود٥تا ١"تقدیرنامه"کسب حد نصاب تعیین شده 

تندیسسطح-۳

٥ل سازمان هایی که مدل تعالی و پیشرفت را بطور کامل بکار گرفته و طی دوره عملکرد حداق

یین سال اخیر، بهبود مستمر را در فعالیت های خود نشان داده اند،  به شرط کسب حد نصاب تع

.شده، تندیس های بلورین، سیمین و زرین به آنها اعطاء می شود

ادامه سطوح تعالی جايزه



دامنه‌امتیازات‌و‌سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت



پیشرفتچارچوب کلی جايزه ملی تعالی و 



تمفاهیم‌بنیادین‌مدل‌تعالی‌و‌پیشرف

جهادیو‌عملکرد‌اخلاق‌مداری

کلیدیذی‌نفعانبرای‌ارزش‌افزایی

سازمانقابلیت‌هایتوسعه‌

یادگیری،‌نوآوری‌و‌بهبود‌مستمر‌

رهبری‌سازمانی

مدیریت‌تغییرات‌در‌مسیر‌تحول

کلیدیذی‌نفعانموفقیت‌از‌طریق‌

پایدارآینده‌ایمسئولیت‌اجتماعی‌برای‌

پایداری‌نتایج‌برجسته



مفاهیم بنیادين مدل



جهادیعملكردواخلاق مداری-1

مهمترین.می سازدهموارسازمانپیشرفتورشدبرایراراهجهادیعملکردواخلاق مداری،سرامدسازمانیکدر
داکاریفوانسانیکرامتانصاف،عدالت،،امانت داریصداقت،،مسئولیت پذیریشفافیت،شاملآن هابامرتبطمولفه های

داری،اسلامتارتقایوعملکردفرهنگ،بهبودبهمی تواندسازمانسطوحتمامیدرسازمانیوفردیابعاددرکهمی باشد
.نمایدکمکعمومیاعتمادتقویتوذی نفعانرضایت

.می کندحفظوبرقرارراامتپادا بالاییسطوحدائپاواستپاسخگووشفافذی نفعانگروه هایباخودروابطدر✓

کهندمی کحاللاطپینانومی دهدنشاناجتپامیوجدانودرستیبااخلاقی،مپلکردجاری سا یبه منظورراشایستهرفتارهای✓
.می دهندبرو خودامپا درراشایستهرفتارهایای کارکنان

وولیت پذیریمسئانصاف،مدالت،قیبلا )سا ماناخلاقیار ش هایاساسبر،ذی نفعانبامواجهدرمناسبسا مانیتصپیپاتاتخاذبا✓
.می کندمپل(...

وشدهبیی تیافته،ترویج،کارکردشطریقا تامی کندترجپهشایستهرفتارهایوهنجارهابهراآن هاودادهپرورشراخودار ش های✓
.شوددادهنشانشفافبه طور

گروهیکارویتخلاق،خستگی ناپذیریفداکاری،برمبتنیمپلکردیوخودوجودیفلسفهباهم سوییبه منظورراسا مانیفرهنگ✓
.می دهدتشخی رافرهنگوتطبیقسا گاریبراینیا مورد مانو.می کندهدایتودرک



کلیدیذی نفعانارزش افزايی برای -٢

به منظورتلاشحالدردائماها،فرصتوانتظاراتنیازها،نمودنبرآوردهوپیش بینیدرک،طریقازسرامدسازمانیک
.می باشدایشانباخودروابطتوسعهوذی نفعانبرایافزاییارزش

توسعهابوشناساییرادارندسا ماندرمپومینظارتوقانونیمالی،منافعکهراخودحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعان✓

.می کندبراوردهراانتظاراتشانمشارکتوار شبیشینه کردنوایجاددرهپکاری

وافیتشفتااستشدهیکپارچهمربوطهسطوحتپامیدرسا مانکارروش هایبامپلکردمدیریتنظام هایکهمی یابداطپینان✓

.سا دمپک کلیدیذی نفعانبرابردررابه موقعپاسخگویی

.می سا دقراربر"پایدارار شایجاد"هدفا پشتیبانیبه منظورخودکلیدیتامی  کنندگانوشرکاباامتپادپایهبررارابطه ای✓

.می کندحفظندارد،تداومار ش آفرینیکهمراحلیدرحتیپایدارار شایجادمراحلتپامیدرمشتریانباراخودرابطه✓

نظرسنجیا ار،بکیفیوکپیتوقیقاتجپلها مختلفیرویکردهایا ،ار ش آفرینیوپیشنهادیار شبهبودوتوسعهبه منظور✓

.می کنداستفادهبینش هادیگرهپچنی وبا خورداخذشکل هایدیگرو(مشتری)



سازمانقابلیت هایتوسعه -٣

خودزیست بومبامتناسبراآن ها،راهبردهاواهدافتحققبه منظوروشناختهراخودقابلیت های،سرامدسازمانیک
.می دهدتوسعه

.می کندفراهمدگراندیشانهتفکرونوآوریخلاقیت،هدایتبرایراابزارهاییومنابع،قابلیت هافرهنگ،✓

.می کندرکدراسا ماننتایجواستراتیی،چشم اندا ،وجودیفلسفهبرآن هاتاثیرچگونگیوخودبالقوهوبالفعلقابلیت های✓

.می کندفراهمنوآوریتقویتوبهبودبرایرامناسبتخص ومهارت هامنابع،ابزار،✓

وکردهیشناسایرانامشهودومشهوددارایی هایمانندخودتوو نیا هایومپلکرداستراتیی،براینروریحیاتیمنابعودارایی ها✓

.می کندمدیریتمسئولانهبه لورت



يادگیری، نوآوری و بهبود مستمر -4

بهونمودهبه روزراخودیادگیری هایفعالانه،نوآوری هاباشدنهمگامومستمربهبودهدفباسرامدسازمانیک
.می گذارداشتراک

.می کندتسهیلاستراتییبهتراجرایبرایراخلاقیتوتوو چابکی،مستپر،بهبودیادگیری،روحیه✓

.ا دمی ستوانپند یست بومدرتجربیات،ویادگیری هااثربخشاشتراک گذاریوارتبا برقراریبه منظورراکارکنانش✓

.باشددگراندیشانهونوآورانهخلاقانه،تفکرمشوقتامی کندمشخ بلند پروا انه ایکپیوکلاناهداف✓

.می کندمشارکتانهدگراندیشتفکرونوآوریخلاقیت،فرلت هایشناساییبرایبهینه کاویوهپکارییادگیری،شبکه هایدرفعالانه✓

.می کنندحپایتآیندهدرتوو وفعلیکاروکسبدربهبودا کهمی بردبهرهنوآوری هاییا ✓



رهبری سازمانی-5

ویرتصبهمطلوبآینده ایبهرسیدنبه منظوررااستراتژی هاوچشم انداز،وجودیفلسفه،سرامدسازمانیک
لکردعمقبالدرسازماناین.می نمایدترغیبآن هاسویبهحرکتوهم افزاییدرراکلیدیذی نفعانوکشیده

.می نمایدعملرهبرعنوانبهوبودهپاسخگوذی نفعانبهخود

وراتییاستبهوبودههپسوبلندپروا انه اشاهدافباکهمی کندمستقروطراحیرامپلکردیمدیریتوسا مانیحاکپیتنظام✓

.بپردا داساسیچالش هایوخودقابلیت های، یست بومدرونیتوسعه های

.سا دامکان پذیرتصپیم گیریواستراتییدرراکلیدیذی نفعانمشارکتتامی نهدبناراحاکپیتیساختار✓

برایالهام بخشانگیزه ایکهمی کندتعریفگونه ایبهرهبرانشاثربخشمشارکتباراار ش هاوچشم اندا ماموریت،،وجودیفلسفه✓

.آیدبه نظرجذابذی نفعانتپامیبرایوباشدسا مانفعالیتار شدادنجلوهمهم

.می باشنددرگیرآن هاباوبودهآگاهاستراتییوچشم اندا ،وجودیفلسفها کلیدیذی نفعانمی یابداطپینان✓

.می یابداطپینان،می بردبی ا راتغییرموانعونپودهتقویترانوآوریوخلاقیتکهرهبریرویکرداستقرارا ✓

.می کندحپایتودادهنشانامتپادوامتبارتقویتمپل،وگفتارطریقا راوجودیفلسفهبهرهبریتعهد✓



مديريت تغییرات در مسیر تحول-6
ورتبه صروپیشفرصت هایوچالش هابامواجههدرتامی کندمدیریتنحویبهراتغییرات،سرامدسازمانیک

. دهدنشانواکنشچابک

استراتییوچشم اندا ،وجودیفلسفهبامرتبطتغییرهرگونهپیامدهایومنافعنیا ،خود،اقدام هایطریقا وکردهتعیی راتغییرسرمت✓

.می دهدنشانراخود

.می کندعیی تتغییرموفقیت آمیزمدیریتبرایرااستراتیی هاییومی آمو دتغییردربارهسا مان هاسایروخودپیشی تجاربا ✓

ودانشبیشتروسعهتبرایونپودهدرکراتغییربهنیا تامی سا دتوانپنداستراتییوچشم اندا ،وجودیفلسفهاساسبرراکارکنانش✓

.دریابندرافرلت هاخود،قابلیت های

ایجاداهدافراتیی،است،وجودیفلسفهگرفت نظردرباراتغییروتوو نیا هایآینده،اللیفرلت هایوچالش هاپیش بینیبرای✓

.می کندشناساییخود یست بومرلدونتایجوپایدارار ش

درپیشرفتته،داشهم خوانی یست بومدرتغییراتسرمتباتامی کنداجراوتعریفراسا مانیحاکپیتبا بینی مان بندیبرنامه✓

.کندهدایتراسا مانتوولیومپلکردیاولویت هایوکردهپایشرااستراتییجاری سا ی



کلیدیذی نفعانموفقیت از طريق -7

ی گیردمبهرهسازمانیاهدافبهدستیابیدرکلیدیذی نفعانتوانمندی هایوشایستگی هاازسرامدسازمانیک

تراتییکاسکلانجهت گیری هایوبلندپروا انهتوو وبهبوداهدافتوسعهدرراخودحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعان✓

.می دهدمشارکت

.اشدمی بآن هاپاسخگویودادهگوشآن هابهدارند،دلایلیوتپایلکلیدیذی نفعانفعلی،هنجارهایتغییردرکههنگامی✓

.استسودمندطرفدوهربرایحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعانباشدهایجادروابطمی یابداطپینان✓

وصو ،متوسعهبه منظورهپکاریظرفیت هایجپلها نوآوری هاوایده هاایجادبرایاستکلیدیذی نفعاناختیاردرکهدانشیا ✓

.می بردبهره،می کندایجادپایدارار شکهراه کارهاییوخدمات

رامواملآن ا سا مانیتاثیر پذیرچگونگیهپچنی ومی گذارندتاثیرکلیدیذی نفعانتصپیم گیری هایوروابطرفتار،برکهمواملی✓

.می کندتولیلوتجزیه

نوآوریبهامتبارسنجیتاایجادا مراحل،تپامدرمی توانندکلیدیذی نفعانآنطریقا کهمی کندایجادراکانا  هاییورویکردها✓

.کنندکپک



پايدارآينده ایمسئولیت اجتماعی برای -8

همزمانربه طوکهحالیدرداردخوداطرافجهانبرمثبتیتاثیرعملکرد،بهبودوسیلهبه،سرامدسازمانیک
.می دهدپیشرفتراجامعهزیست محیطیواجتماعیاقتصادی،شرایط

 یستمویطهبنسبتمسئولانهرویکردیاتخاذاهپیتخصو درآگاهیافزایشبارامنابعکپبودومویط  یستمورددرنگرانی ها✓
.می دهدترویجونپودهبیان

ا یست مویطی واجتپامیپایداریبهمربو الزامات،ایپنیومپومیسلامتبرتاثیراتنظرگرفت دربرملاوهار ش،تعریفبرای✓
.می کندیکپارچهودادهبا تابخودرویکرددررااخلاقی رفتارهپچنی وچرخشیاقتصادالو جپله

وار یابی،هپگانیمنفعتبیشینه سا یبه منظورراظهورحا دروموجودفناوری هایکاملمپرچرخهدورانی،اقتصادالو اساسبر✓
.می کندمدیریت

.می رودفراترآن هاا امکانلورتدرومی کندپیرویآن هاا ونپودهدرکرامربوطهنظارتیوقانونیدولتی،الزامات✓

.می کندفادهاستخودجامعهدرمشارکتچگونگیبرتپرکزوشفافدرکیتوسعهبرایاستراتییوچشم اندا ،وجودیفلسفها ✓

.می دهدوسعهتونپودهحفظوبرقرارجامعهدرکلیدیذی نفعانبارارابطه ایجامعه،وخودبی متقابلمنافعبهدستیابیهدفبا✓

دررانانکارکمشارکتومی دهدتخصی رامنابع،می کنداجرارامبتکرانهرویکردهایجامعهدرخودمثبتسهما اطپینانبرای✓
.می کندحپایتوترویجداوطلبانهفعالیت های



پايداری نتايج برجسته-9

ودتکوتاه منیازهایکهپایداریوبرجستهنتایجبهمی نمایدتلاشخودزیست بومدرسرامدسازمانیک
. یابددست،می سازدبراوردهراکلیدیذی نفعانکلیهبلندمدت

. کندمیشناساییرااستمپلکردا پایداروبرجستهسطوحبهدستیابیمستلزمآن هادرچشم اندا توققکهمودوده هایی✓

خودنتایجوپایدارار شایجاداهدافاستراتیی،،وجودیفلسفهبی منسجمپیوندا اطپینانحصو برایمپلکردمدیریتنظاما ✓

.می کنداستفاده

مطلوبنتایجوارهاکاجرایشیوههپچنی وبالقوهفرلت هایاستراتییک،اولویت هایبرآن هابالقوهتاثیرنپوده،شناساییراریسک ها✓

.می کندار یابینیزرا

داشتهسا مانایجنتواستراتیی،چشم اندا ،وجودیفلسفهبراستمپک کهتاثیریهربهنسبتونپودهتولیلرامختفسناریوهای✓

.می دهدنشانواکنشمناسبیبه طورباشند



مدلزيرمعیارهایجدول ارتباط مفاهیم بنیادين با معیارها و 

بخش

معیار

هدجبالفدجبالفهدجبالفدجبالفهدجبالفزیرمعیار

 اخلاق مداری و عملکرد جهادی

ارزش افزایی برای ذی نفعان کلیدی

توسعه قابلیت های سازمان

یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر

رهبری سازمانی

مدیریت تغییرات در مسیر تحول

موفقیت از طریق ذی نفعان کلیدی

مسئولیت اجتماعی برای آینده ای پایدار

پایداری نتایج برجسته

ن
دي

یا
 بن

یم
اه

مف

2-فرهنگ سازمانی و رهبری1-فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی

جهت‌گیری

5-هدایت عملکرد و تحول3-تعامل با ذی نفعان

اجرا

4-ایجاد ارزش پایدار



1404مدل تعالی و پیشرفت 



1404مدل تعالی و پیشرفت ويرايش  قديممدل تعالی و پیشرفت نسخه



مدل تعالی و پیشرفت مفهوم و ساختار
زیتجویغیرمدلیکپیشرفتوتعالیمدل

همراهبهمدلاستراتژیکماهیتکهاست

،رایینتیجه گوعملیاتیعملکردبرآنتمرکز

آزمودنبرایمطلوبچارچوبیبهرامدلاین

سازمانآرمان هایهمسوییویکپارچگی

ردهکتبدیلروشن،آیندهبهدستیابیبرای

همفرارافرصتیمدلاینبه کارگیری.است

جانبههمهنگاهیباسازمانکلتامی کند

پیچیدهنظامیکبه عنوانکهشوددرک

دهشتشکیلپویاوزندهدنیایدرسازگار

.است



مدل تعالی و پیشرفت مفهوم و ساختار

:می گیردبه کارهر سازمان که مدل تعالی و پیشرفت را 

است که در آن، پیچیده ترو بزرگ تر( زیست بوم)که بخشی از یک اکوسیستم می کنداین سازمان درک . نمی کندپذیرفته که در خلا کار ❖

تگی دارد که باا کمک کنند یا مانع آن شوند و این به علاقه سازمان بسپیشرفتشبه می تواننددیگر بازیگران شناخته شده و نشده نیز 

.خود را افزایش دهد( زیست بوم)مشارکت، فرصت یادگیری از دیگران و رشد در درون اکوسیستم 

الهاام بخشدر حوزه نفوذ خاود را پذیرفتاه و باه عناوان "رهبر"مفهوم رهبری را درون سازمان درک نموده، فرصت فعالیت به عنوان❖

یارات، باا برده که باا حجام زیاادی از تغیپی.می گذاردبه نفع دیگران و خود باشد را به نمایش می تواندو آنچه می کنددیگران فعالیت 

خواهد شد و باید برای واکنش مناسب آماده باشدروبه روسرعت روزافزون 

وجاه و روبرو خواهاد شاد و بایاد بارای پایش بینای، تپرفشارپی میبرد که با سرعتی روزافزون و با حجم زیادی از تغییرات متنوع و ❖

.مناسب آماده باشدواکنش های



مدل تعالی و پیشرفت مفهوم و ساختار

ی و مبناای ارزیاابمی باشانداین معیارها هسته و قلب ایان مادل . این مدل از سه بخش و هفت معیار تشکیل شده است❖

اس مدل تعالی و پیشرفت بر پایه منطق ساده ولای قاوی براسازیرمعیارهایساختار معیارها و . می گیرندسازمان ها قرار 

:زیر بنا شده استپرسش های

از ایاان اسااتراتژی خاااص اسااتفاده می بخشااد؟چرارا تحقااق وجااودیچاارا ایاان سااازمان وجااود دارد؟ چااه فلساافه ❖

(جهت گیری)؟می کند

(اجرا)چگونه قصد دارد هدف و استراتژی خود را به اجرا در آورد؟❖

(نتایج)برسد؟دستاوردیرسیده؟ و قصد دارد که در آینده به چه دستاوردیتا کنون به چه ❖

ایدار از آن برای خلق ارزش پبهره گیریو استراتژی سازمان و چگونگی وجودیارتباط بین فلسفه ❖

.و ارائه نتایج عالی، حقیقتی است که در قلب بنیان مدل قرار داردذینفعانمهم ترینبرای 



مدل تعالی و پیشرفت مفهوم و ساختار

هم ترینمبرایپایدارارزشایجادبرایآنازبهره گیریچگونگیوسازماناستراتژیووجودیفلسفهبینارتباط
سرامدازمانسیکدیگربیانبه.داردقرارمدلقلبدرکهاستناگسستنیپیوندیعالی،نتایجارائهوذی نفعان

اهدافاینبهرسیدنموجبسازماندرآن هااجزایکهداردمعیارهاییبهنیازآرمان هاواهدافتحققبرای
:می شوندتقسیمبخشسهبهپیشرفتوتعالیمدلمعیارهای.می شود

تبدیلجهتدرراسازمان رویپیشِمسیرکهاستمدلدومواولمعیارهایشامل:(Direction)جهت گیری-الف
.می کندآمادهآتی،برنامه هایاجرایبرایمناسبموقعیتوخودزیست بومرهبربهشدن

پیاده سازیچگونگیبرآناصلیتمرکزکهاستپنجموچهارمسوم،معیارهایشامل:(Execution)اجرا–ب
.استاولبخشدرشدهتعیینجهت گیری های

وجهت گیریبخش هایدرسازمانآن چهبهکهاستمدلهفتموششممعیارهایشامل:(Resualts)نتایج–ج
.دارداشاره،می یابددستآیندهپیش بینینیزواجرا

400–جهت گیریبخشبرایامتیاز200).دارندامتیاز1000مجموعدرمعیارهاپیشرفتوتعالیمدلدر•
(نتایجبخشبرایامتیاز400–اجرابخشبرایامتیاز



DIRECTIONجهت گیری
خودانذی نفعانتظاراتنمودنبرآوردهبهمنجرکهآن هاحفظوبرجستهنتایجیبهدستیابیبرایسرامدسازمانیک•

:می بایست رودآنازفراتریاوشده

.تعریف کندرا الهام بخشوجودییک فلسفه ❖

.آرمانی ایجاد کندچشم اندازی❖

.استراتژی را با تمرکز بر ایجاد ارزش پایدار توسعه  دهد❖

. کندپی ریزیفرهنگ پیروزی را ❖

تامی کند، مسیر پیش روی سازمان را هموار جهت گیریاین 

خود به عنوان رهبر شناخته شود و در اجرایزیست بومدر 

.برای آینده جایگاه مطلوبی داشته باشدبرنامه هایش



در مدل تعالی و پیشرفتپرتكرارسه مفهوم کلیدی و 
:سازمانوجودیفلسفه 

.می کنددلیل اهمیت کار سازمان را تشریح ❖

.می کندسازمان را فراهم ذی نفعانشرایط ایجاد و ارائه ارزش پایدار برای ❖

.می گیردو تاثیرگذاری بر آن را بر عهده می دهدرا ارائه می کندی که در آن فعالیت (زیست بوم)چارچوبی از مسئولیت مشارکت خود در اکوسیستم ❖

:سازمانچشم انداز

.می کندآورد را توصیف به دستبلندمدتهرآنچه را که سازمان در تلاش است تا در ❖

.می شودبه عنوان راهنمایی شفاف برای انتخاب مسیرهای عملیاتی حال و آینده در نظر گرفته ❖

.می کندسازمان، فراهم وجودیمبانی استقرار استراتژی را همراه با فلسفه ❖

:استراتژی سازمان

.خود را محقق کندوجودیکه سازمان چگونه قصد دارد فلسفه می دهدشرح ❖

.می دهد، با جزییات شرح چشم اندازشدن به نزدیک تراستراتژیک و اولویت هایرا برای دستیابی به برنامه ها❖



purpose,vision)و استراتژیچشم انداز، وجودیفلسفه -1معیار &strategy)

می شود، تعریف می کندآرمانی و استراتژی که ارائه چشم اندازیالهام  بخش، وجودیسازمان برجسته با فلسفه 

.می کندرا تعریف چشم اندازو وجودیفلسفه ( الف١

.می کندرا شناسایی و درک ذی نفعاننیازهای ( ب١

.می کندکلان را درک چالش هایسازمان و قابلیت های، زیست بوم( ج١

.می دهداستراتژی را توسعه ( د١

.می کندنظام مدیریت عملکرد و حاکمیت سازمانی را طراحی و اجرا (ه١



.می کندرا تعريف چشم اندازو وجودیفلسفه ( الف1
:سرامدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

.می کندخود درک زیست بومیک نیروی محرک در به عنوانخود را وجودیاهمیت فلسفه ❑

بارای شالهام بخانگیزه ایکه می کندتعریف گونه ایبه رهبرانشاثربخشرا با مشارکت ارزش هاو چشم انداز، ماموریت، وجودیفلسفه ❑

.آیدبه نظرجذاب ذی نفعانمهم جلوه دادن ارزش فعالیت سازمان باشد و برای تمامی 

.می کندرا از طریق گفتار و عمل، تقویت اعتبار و اعتماد نشان داده و حمایت وجودیتعهد رهبری به فلسفه ❑

.می دهدرا مشارکت ذی نفعانشخود، چشم اندازو وجودیو تبیین فلسفه شکل دهیدر تعریف، ❑

.می کندمستلزم دستیابی به سطوح برجسته و پایدار از عملکرد است را شناسایی آن هادر چشم اندازمحدوده هایی که تحقق ❑

. ، ماموریت و یا هر دو را داشته باشندوجودیبعضی از سازمان ها ممکن است به جای فلسفه : نکته



.می کندرا شناسايی و درک ذی نفعاننیازهای ( ب1
:سرامدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

انی کلیادی باه کساذی نفعان. )می دهدرا در اولویت قرار می شوندکه کلیدی دیده آن هاییخود شناسایی و زیست بومرا در ذی نفعان❑

.(و استراتژی سازمان را داشته باشندچشم انداز، وجودیکه توان کمک یا مانع شدن از دستیابی به فلسفه می شودگفته 

.می گذاردکلیدی تاثیر ذی نفعانچگونه بر چشم اندازو وجودیفلسفه می کنددرک ❑

.می کندسازمان لحاظ چشم اندازو وجودیرا در مفهوم فلسفه آن هاکلیدی را شناسایی نموده و ذی نفعاننیازها و انتظارات ❑

ازمان از آن  عوامل ستاثیر پذیریو همچنین چگونگی می گذارندکلیدی تاثیر ذی نفعانتصمیم گیری هایعواملی که بر رفتار، ارتباطات و ❑

.می کندرا تجزیه و تحلیل 

بار دمی تواننامناسب و بار اسااس اینکاه چگوناه شیوه ایکلیدی را مطالعه و درک نموده و با ذی نفعاناستراتژی هایشایستگی   ها و ❑

.می دهد، استراتژی و مدل کسب و کار تاثیرگذار باشند، واکنش نشان چشم انداز



.می کندکلان را درک چالش هایسازمان و قابلیت هایاکوسیستم، ( ج1
:سرامدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

ایی مختلاف اسات را شناساذی نفعانو می کندکه در آن فعالیت عرصه ایمرتبط، ابرروندهایخود، که شامل زیست بوم❑

.می کند

ی و نتاایج ، استراتژچشم انداز، وجودیرا تحلیل نموده و نسبت به هر تاثیری که ممکن است بر فلسفه مختفسناریوهای❑

.می دهدمناسبی واکنش نشان به طورسازمان داشته باشند 

ان را  درک ، استراتژی و نتاایج ساازمچشم انداز، وجودیبر فلسفه آن هابالفعل و بالقوه خود و چگونگی تاثیر قابلیت های❑

.می کند

نموده و و استراتژی خود را بررسی و درکچشم انداز، وجودیبر فلسفه آن هابازار فعلی و آینده و تاثیر بالقوه پویایی های❑

.می دهدمناسب پاسخ  به طور

خود را زیست بومشده از جمع آوری، اطلاعات و دانش داده هااساسی فعلی و پیش روی سازمان چالش هایدرک به منظور❑

.می کندارزش یابیسنجش و 



.می دهدتوسعهرااستراتژی-د1
:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

ده دارند استراتژیک مرتبط که توانایی رویارویی با هرگونه چالش اصلی شناسایی شاولویت هایاز مجموعه ایاستراتژی و ❑

خاود تنظایم زیسات بومو سرعت خاود را باا می یابدمناسب در مواقع لزوم اطمینان اقدام هایرا توسعه داده و از انجام 

.می کند

.می کندترجمه تحول گرااستراتژیک را به اهداف عملکردی و اقدامات مبتکرانه اولویت هایاستراتژی و ❑

.ازدسامکان پذیرو ارتباطات آتی را جاری سازیتا مشارکت ، می کندکلیدی را در تعریف استراتژی درگیر ذی نفعان❑

.می دهدو استراتژی خود منطبق هستند را توسعه چشم انداز، وجودیکسب و کاری که با فلسفه مدل های❑

عانذی نفاز دریافت شدهدرون سازمانی و اطلاعات یادگیری هایاجتماعی، شبکه هایدر راستای واکنش به روندهای بازار، ❑

.می نمایدرسانی و سازگار به روزاستراتژیک خود را اولویت هایکلیدی، 



.می کندنظام مديريت عملكرد و حاکمیت سازمانی را طراحی و اجرا ( ه1

:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

ه همساو باوده و بابلندپروازاناه اشکه با اهداف می کندنظام حاکمیت سازمانی و مدیریت عملکردی را طراحی و مستقر ❑

.اساسی بپردازدچالش هایخود و قابلیت های، زیست بومدرونی توسعه هایاستراتژی و 

.سازدامکان پذیرتصمیم گیریکلیدی را در استراتژی و ذی نفعانتا مشارکت می نهدساختار حاکمیتی را بنا ❑

داشاته، نیهم خاوازیست بومتا با سرعت تغییرات در می کندبازبینی حاکمیت سازمانی را تعریف و اجرا زمان بندیبرنامه ❑

.عملکردی و تحولی سازمان را هدایت کنداولویت هایاستراتژی را پایش کرده و جاری سازیپیشرفت در 

.می کنداستراتژیک کافی را تضمین جهت گیریکه نظارت، انطباق و می کندروشنی را تعریف مسئولیت های❑

تاا کار سازمان در تمامی سطوح مربوطه یکپارچه شاده اساتروش هایمدیریت عملکرد با نظام هایکه می یابداطمینان ❑

.کلیدی ممکن سازدذی نفعانرا در برابر به موقعشفافیت و پاسخگویی 

.می رودو در صورت امکان از آن فراتر می کندالزامات دولتی، قانونی و نظارتی مربوطه را درک نموده و از آن پیروی ❑



(organizational culture & leadership)فرهنگ سازمانی و رهبری-٢معیار

ان درون  سازمان به اشتراک  گذاشته شده و در طول زماگروه هایاست که بین کارکنان و هنجارهاییو ارزش هاویژه از مجموعه ایفرهنگ سازمانی 
.می باشدکلیدی بیرون از سازمان تاثیرگذار ذی نفعانبا یکدیگر و با آن هابر نحوه رفتار 

ه ساازمانی ، این مهم دربارمی کندآن را تعیین  جهت گیریرهبری سازمانی به کل سازمان مربوط است نه صرفا به فرد یا تیمی که در راس سازمان، 
سنتی توسط ، نه سازمانی که با دیدگاهمی شودو از نگاه دیگران به عنوان یک الگو قلمداد می کندخود به عنوان رهبر عمل زیست بوماست که درون 

.می شودآن قرار دارد مدیریت رأستیمی که در 

طوح و و رفتارهاای رهباری در تماام سامی شاودیک فعالیات در نظار گرفتاه به عنوانیک نقش نیست بلکه سرامدجایگاه رهبری در یک سازمان 
ایت و هنجارهاا باه هادارزش هاو هر زمان که لازم باشد با تنظیم و تعدیل می بخشدسازمان نمایان است، رهبری به دیگران الهام و نیرو بخش های

.می کندفرهنگ سازمانی کمک 

:می یابدت زیر به موفقیت دسفعالیت هایخود شناخته شود، با تمرکز بر زیست بومو رهبر در سرامدیک سازمان به عنوانسازمانی که قصد دارد 

.می‌دهدرا‌پرورش‌ارزش‌هافرهنگ‌سازمانی‌را‌هدایت‌نموده‌و‌(الف2

.می‌کندشرایط‌را‌برای‌تحقق‌تغییر‌ایجاد‌(‌ب2

.می‌کندخلاقیت‌و‌نوآوری‌را‌امکان‌پذیر‌(‌ج2

.می‌کندتعهد‌ایجاد‌آن‌هاو‌استراتژی‌حمایت‌نموده‌و‌نسبت‌به‌چشم‌انداز،‌وجودیاز‌فلسفه‌(د2



.می دهدرا پرورش ارزش هافرهنگ سازمانی را هدايت نموده و -الف٢

:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

ز و اجرای استراتژی تعریف و هدایت نموده و زماان ماورد نیااچشم انداز، وجودیفرهنگ سازمانی مورد نظر خود را برای تحقق فلسفه ❑
.می دهدبرای تطبیق فرهنگ را تشخیص 

ار گروهای ، خلاقیت و کاخستگی ناپذیریخود و عملکردی مبتنی بر فداکاری، وجودیبا فلسفه هم سوییبه منظورفرهنگ سازمانی را ❑
.می دهدفرهنگ را تشخیص وتطبیقو زمان مورد نیاز برای سازگاری . می کنددرک و هدایت 

شده ، ترویج یافته، تبیینکارکردشتا از طریق می کندرا به هنجارها و رفتارهای شایسته ترجمه آن هاخود را پرورش داده و ارزش های❑
.شفاف نشان داده شودبه طورو 

ارهاای که کارکناان ایان رفتمی یابدو اطمینان می دهدرفتارهای شایسته را برای عملکرد اخلاقی، با درستی و وجدان اجتماعی نشان ❑
.می دهندشایسته را در اعمال خود نشان 

ط زیسات و کمبود منابع را با افزایش آگاهی در خصوص اهمیت اتخاذ رویکردی مسئولانه نسبت به محیمحیط زیستدر مورد نگرانی ها❑
.می دهدبیان نموده و ترویج 

ردههم سوکسازمانی ارزش هایعملکرد، قدردانی و پاداش را با ارزش یابینظام هایبرای هدایت خود به سمت فرهنگ سازمانی مطلوب، ❑
.  می نهدو در این مسیر، موفقیت را ارج 

شاخیص و ، شناسایی، تمی کنندپایدار را برای همگان راهبری آینده ایخود که مسیر رسیدن به زیست بومدیگر الگوهای نمونه از درون ❑
.  می کندترویج 

ت پذیریمسئولیعدالت، انصاف، قیبلاز )اخلاقی سازمان ارزش های، بر اساس ذی نفعانبا اتخاذ تصمیمات سازمانی مناسب در مواجه با ❑
. می کندعمل ...( و 



.می کندشرايط را برای تحقق تغییر ايجاد -ب٢
:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

آن هااه کلیدی تمایل و دلایلی دارند، بذی نفعانهنگامی که در تغییر هنجارهای فعلی، ❑
.می باشدآن هاگوش داده و پاسخگوی 

را ایجااد و در "سارزنش نکاردن"امنیت روانی را در سازمان تضمین کرده و فرهناگ ❑
.می کندنوآوری و یادگیری را تشویق "نیت خیر"هنگام شکست با داشتن 

راتژی روحیه یادگیری، بهبود مستمر، چابکی، تحول و خلاقیت را برای اجرای بهتر اسات❑
.می کندتسهیل 

گونه خود، نیاز، منافع و پیامدهای هراقدام هایسرعت تغییر را تعیین کرده و از طریق ❑
.می دهدو استراتژی خود را نشان چشم انداز، وجودیتغییر مرتبط با فلسفه 

برای رااستراتژی هاییو می آموزددرباره تغییر سازمان هااز تجارب پیشین خود و سایر ❑
.می کندتغییر تعیین موفقیت آمیزمدیریت 



.می کندخلاقیت و نوآوری را امكان پذير -ج٢
:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

ه فلسافه را برای کمک به دستیابی بادگراندیشانهاهمیت و منافع تمرکز بر خلاقیت، نوآوری و تفکر ❑
.می کندو استراتژی خود، درک چشم انداز، وجودی

شاانهدگراندیو نوآوراناهتا مشوق تفکر خلاقاناه، می کندمشخص بلند پروازانه ایاهداف کلان و کمّی ❑
.باشد

شاویق در آن شناساایی و تدگراندیشاانهکه خلاقیت، نوآوری و تفکر می کندپایه گذاریفرهنگی را ❑
.می شودبه سرعت برای یادگیری به اشتراک گذاشته درس آموخته هاشده و 

.می کندو تخصص مناسب را برای بهبود و تقویت نوآوری فراهم مهارت هاابزار، منابع، ❑

وری و خلاقیات، ناوآفرصت هایبرای شناسایی بهینه کاوییادگیری، همکاری و شبکه هایفعالانه در ❑
.می کندمشارکت دگراندیشانهتفکر 

، دمی باراز استقرار رویکرد رهبری که خلاقیت و نوآوری را تقویت نماوده و مواناع تغییار را از باین ❑
.می یابداطمینان 



.دمی کنتعهد ايجاد آن هاو استراتژی حمايت نموده و نسبت به چشم انداز، وجودیاز فلسفه -د٢
:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

ی در کلیادذی نفعانو استراتژی خود را با چشم انداز، وجودیبرای حصول اطمینان از این که فلسفه ❑
دگی، این امر به ایجاد فضاایی مملاو از گشاو. می گیردمیان گذاشته است، تمامی تلاش خود را به کار 

.می کنداعتماد، اطمینان و تعهد کمک 

ناان و اساتراتژی خاود را باه آچشم انداز، وجودیکلیدی در فلسفه ذی نفعانتاثیر و ربط نقش ویژه ❑
.می دهدمنتقل کرده و اهمیت کسب و حفظ تعهد آنان را شرح 

درگیار اآن هو استراتژی آگاه بوده و با چشم انداز، وجودیکلیدی از فلسفه ذی نفعانمی یابداطمینان ❑
.می باشند

ده و و استراتژی خود را تشویق و تقویت کرچشم انداز، وجودیصادقانه در مورد  فلسفه بازخوردهای❑
. می گیردبه کار

عاانذی نفبرای کمک به تقویت رفتارهای شایسته، هر گونه موفقیت را شناساایی و ارج نهااده و باا ❑
.می گذاردکلیدی به اشتراک 



EXECUTIONاجرا
ارا و کابه طوراستراتژی خود را می بایستو سپس سازمان می سازد، مسیر رو به جلو را برای سازمان آماده جهت گیریتعیین 

:اجرا کند و اطمینان حاصل کند کهاثربخش

چه کسانی هستند ذی نفعانشخود، زیست بومدر ❖

به طورکلیدی خود برای موفقیت، ذی نفعانو با 

.کامل در تعامل  باشد

.می کندکلیدی ارزش پایدار ایجاد ذی نفعانبرای ❖

می کندعملکرد لازم را برای موفقیت فعلی هدایت ❖

و در عین حال بهبود و تغییر و تحول لازم را برای

.می کنددر آینده هدایت موفقیت



(ENGAGING STAKEHOLDERS)ذينفعانتعامل با -٣معیار

:می شوندزیر گروه های، شامل طبقه بندیدر سرامدکلیدی یک سازمان ذی نفعانمی شویمدر عمل متوجه 

.می‌کندسازمان‌با‌مشتریان‌ارتباط‌پایدار‌ایجاد‌:‌مشتریان(الف3

.می‌کندسازمان‌کارکنان‌را‌جذب،‌دلبسته،‌توسعه‌و‌نگهداری‌:‌کارکنان(ب3

ین‌کدرده‌و‌پایددار‌کسب‌و‌کار‌و‌حاکمیتی‌را‌تضدمذی‌نفعانسازمان‌حمایت‌مستمر‌:‌کسب‌و‌کار‌و‌حاکمیتیذی‌نفعان(ج3

.می‌سازد

.می‌کندسازمان‌در‌توسعه،‌رفاه‌و‌سعادت‌جامعه‌مشارکت‌:‌جامعه(د3

ارزش‌آفریندیان‌بدرای‌تضمین‌حمایدت‌ایشدبه‌منظوررا‌تامین‌کنندگانو‌شرکاسازمان‌روابط‌با‌:‌تامین‌کنندگانو‌شرکا(ه3

.می‌نمایدپایدار‌برقرار‌



(STAKEHOLDERS)ذينفعانذکر نكاتی پیرامون 
.د یافته استبه فرد آن پیونمنوصر  یست بومچارچوب در ذی نفعانو استراتیی سا مان به شناسایی و درک نیا های چشم اندا ، وجودی، فلسفه 1در معیار

.، ارتباطی شفاف وجود دارد(6معیار)ا  مپلکرد سا مانذی نفعگروه هایبرداشت هایو ( 3معیار )ذی نفعانهپچنی  بی  نووه تعامل سا مان با 

طاابق باا نیا هاا و مستلزم ارائه ار ش، مآن هاکلیدی مشارکت  دادن ذی نفعانبرای دیگر . می شودبرای مشتریان حا  و آینده پوشش داده ار ش آفرینی4در معیار
.می باشدانتظارات 

.کلیدی غیر واقعی استذی نفعانکردن انتظارات هپه براوردهوانح است که هپیشه توانایی 

راتیی باه ، چشام انادا  و اساتوجاودیمدیریت منافع رقیب برای اطپینان در دستیابی به فلسفه .استذی نفعتعاد  بی  نیا های هر گروه برایجادسا مان هاتپرکز 
.روشی پایدار است

.کلیدی مختلف شباهت وجود داردذی نفعاندر به کارگیری الو   یر در تعامل با 

: می دهدد پایدار را نشان مپلکرسا مانی که 

.اشدکلیدی خود شناسایی و درک نپوده تا پیوسته با آنان در تعامل  بذی نفعاننیا ها و انتظارات مپلیاتی را برای گروه های خا  هر یک ا  ❖

.می شناسدرا به رسپیت آن هاو مشارکت می کنداستراتیی خود و ایجاد ار ش پایدار درگیر درجاری سا یکلیدی را ذی نفعان❖

.می دهد، آن را حفظ نپوده و توسعه می کند، رفتار اخلاقی و امتپاد ارتبا  برقرار پاسخ گوییکلیدی بر پایه شفافیت، ذی نفعانبا ❖



(STAKEHOLDERS)ذينفعانذکر نكاتی پیرامون 

.می کندجپع آوریکلیدی خود را ذی نفعانبرداشت هایبه طور فعا  ❖

را تضاپی  کناد، یناده اشآمناسابی کاه اقدام هایکلیدی داشته درباره ذی نفعانو بر اساس برداشتی که ا  می کندکلیدی را ار یابی ذی نفعانمپلکرد خود در رابطه با نیا های ❖
.می گیردتصپیم 

باه اهاداف ساا مان و مپلکرد خود را در لورت امکان، به شرطی کاه در راساتای دساتیابیقابلیت هاشایستگی هاکلیدی حپایت کرده و آن ها را قادر می سا د تا ذی نفعانا  ❖
.باشند بهبود بخشند

.بیشتری نیا  داریمطاف پذیریانعکلیدی به ذی نفعانبه نووه تعامل سا مان با امتیا دهی، هنگام ار یابی و می کنیما  هپیشه و در حا  تغییر  ندگی پویاترا  آنجایی که ما در دنیایی 

متیاا دهیادر ار یاابی و انعطاف پاذیریکلیدی و نتاایج برداشاتی موجاود، باه هپاان ذی نفعانارتباطی شفاف وجود دارد، در تعامل با 6و معیار3به هپی  ترتیب ا  آنجاکه بی  معیار 
.نیا مندیم

.می شودشناخته شده در نظر گرفته ذی نفعانا  پنج گروه برای هر یکو ن دهی، یک نریب 6و 3در هر دو معیار امتیا دهیدر ار یابی و انعطاف پذیریبرای تسهیل ای  

عذی نفابارای پانج گاروه و ن دهایبر اساس تصپیم سا مان خواهد بود اما باید با حداقل و حداکثر قاوانی  6و 3معیار بخش هایبرای هریک ا  و ن دهیتعیی  مقدار دقیق نریب 
:شناخته شده که به شرح  یر نشان داده شده رمایت شود

.درلد ا  حداکثر مقدار امتیا های موجود را کسب کند10کپتر ا  نپی تواندشناخته شده ذی نفعگروه 5ا  هیچ یک❖

.درلد ا  حداکثر میزان امتیا ات موجود را کسب کنند40بیش ا نپی تواندشناخته شده ذی نفعگروه 5ا  هیچ یک❖

.درصدی‌تصمیم‌بگیرد40درصدی‌و‌آستانه‌بالای‌10،‌بین‌آستانه‌پایین‌%‌5در‌بازه‌وزن‌دهیضریب‌هایدر‌مورد‌استفاده‌از‌می‌توانندسازمان‌ها❖



.ندمی کسازمان با مشتريان ارتباط پايدار ايجاد : مشتريان-الف٣

:این گروه دریافت کننده محصولات، خدمات و راهکارهای ارائه شده توسط سازمان هستند که ممکن است شامل موارد زیر باشند

oمشتریان مستقیم و غیر مستقیم

oکاربران و سایر افراد درگیر با نقاط تماس مختلف در سفر مشتری

o مرتبط با خریددرتصمیم هایدخیل گروه هایاعضا و

:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

اجتمااعی، نیازهاا و انتظاارات، رفتارهاای خریاد و ویژگی هایمشتریان خود را بر مبنای معیارهای تعریف شده از جمله ❑
.می کندطبقه بندی، شناسایی و مصرف کننده

.ندمی کندارد،حفظتداوم ارزش آفرینیرابطه خود را با مشتریان در تمامی مراحل ایجاد ارزش پایدار حتی در مراحلی که ❑

.کندمختلف مشتریان را درک می بخش هاینیازهای ارتباطی ❑

ه واکانش تسهیل در برقراری تعامل و ارائه بازخورد در زمینه تجربیات برای مشتریان و ارائبه منظورارتباطی را کانال های❑
.می کندسریع و مناسب برای سازمان  ایجاد 

.می کنداطمینان حاصل آن هاو در دسترس مربوط به مشتریان برای مدیریت روابط با به روزاز اطلاعات  ❑



.می کندسازمان کارکنان را جذب، دلبسته، توسعه و نگهداری: کارکنان-ب٣

.درآمده اندهستند که به استخدام سازمان گروه هاییافراد و این ها

:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

.می دهدآن توسعه برنامه هایکارکنان را در راستای پشتیبانی از استراتژی کلی و برنامه هایو استراتژی ها❑

باه عنوان، می دهادرا مدنظر قرار آن هاو می سازدخود را با نیازهای درحال تغییر، انتظارات حال و آینده کارکنان سازگار ❑

.انتظارات متغیر درباره فرهنگ سازمانی و رهبری، تنوع و گوناگونی کارکنان و محیط مطلوب کاری: مثال

رای توسعه تا نیاز به تغییر را درک نموده و بمی سازدو استراتژی توانمند چشم انداز، وجودیرا بر اساس فلسفه کارکنانش❑

.را دریابندفرصت هاخود، قابلیت هایبیشتر دانش و 

.ی سازدمتوانمند زیست بومو تجربیات، در یادگیری هااثربخشاشتراک گذاریبرقراری ارتباط و به منظوررا کارکنانش❑

.پشتیبانی شودآن هاکه در آن کارکنان شکوفا شده و از رفاه می کندفضایی ایجاد ❑

.دمی گیرنو مورد تقدیر و مراقبت قرار می شودبها داده آن هاکه کارکنان فعالانه راهنمایی شده، به می یابداطمینان ❑



رده و پايددار کسب و کار و حاکمیتی را تضمین کذی نفعانسازمان حمايت مستمر : کسب و کار و حاکمیتیذی نفعان-ج٣
.می سازد

.تپاسخگو اسآن هاهستند که سازمان درباره الزامات مالی، قانونی، اخلاقی و نظارت عمومی خود نسبت به گروه هاییافراد یا این ها

.مالی باشندتامین کنندهسازمان هایو سرمایه گذاران، سهام دارانشامل مالکان، می توانندکسب و کار ذی نفعان✓

ابسته به وموسسه های، مقامات دولتی یا (قانونی و نظارتی)و نهادهای محلیمنطقه ایشامل ادارات دولتی، می توانندحاکمیتی ذی نفعان✓

.دولت باشند

:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

ایی و کلیدی کسب و کار و حاکمیتی خود را که منافع مالی، قانونی و نظارت عمومی در سازمان دارناد را شناساذی نفعان❑
.می کندرا درک انتظاراتشان

ن کالاجهت گیری هاایو بلندنظراناهکلیدی کسب و کار و حاکمیتی خود را در توسعه اهداف بهباود و تحاول ذی نفعان❑
.می دهداستراتژیک مشارکت 

.کلیدی کسب و کار و حاکمیتی برای هر دو طرف سودمند استذی نفعانروابط ایجاد شده با می یابداطمینان ❑

. کندمیکلیدی، شفاف و پاسخگو است و همواره سطوح بالایی از اعتماد را برقرار و حفظ ذی نفعاندر برابر این گروه از ❑



.می کندسازمان در توسعه، رفاه و سعادت جامعه مشارکت : جامعه-د٣

.هستندگسترده ترجامعه ایاجتماع یا بی واسطهخارج از سازمان هستند که نماینده گروه هایافراد و این ها

:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

تفاده و استراتژی برای توسعه درکی شفاف و تمرکز بر چگونگی مشارکت خود در جامعه اساچشم انداز، وجودیاز فلسفه ❑
.می کند

وده و کلیادی در جامعاه برقارار و حفاظ نماذی نفعانرا با رابطه ایبا هدف دستیابی به منافع متقابل بین خود و جامعه، ❑
. می دهدتوسعه  

ازمان و بارای ساتجربیاتشاانکه برای جامعه خود، برقراری تعامل و ارائه بازخورد از می گیردبه کارارتباطی را کانال های❑
.می کندسریع و مناسب را تسهیل عکس العمل

. کندمیکلیدی، شفاف و پاسخگو است و همواره سطوح بالایی از اعتماد را برقرار و حفظ ذی نفعاناین گروه از دربرابر❑

و مشاارکتمی دهاد، منابع را تخصایص می کندبرای اطمینان از سهم مثبت خود در جامعه رویکردهای مبتکرانه را اجرا ❑
.می کندداوطلبانه ترویج و حمایت فعالیت هایکارکنان را در 

ترپایادارآیناده ایکه راه را برای همه در جهت می کندرا از درون سازمان و اکوسیستم خود شناسایی و ترویج الگوهایی❑
.می کندهموار 



..می نمايددار برقرار پايارزش آفرينیتضمین حمايت ايشان برای به منظوررا تامین کنندگانو شرکاسازمان روابط با : تامین کنندگانو شرکا-ه٣

داف مشترکی و تحقق استراتژی و دستیابی به اهچشم اندازو دستیابی به وجودیبیرونی هستند که سازمان برای برآورده کردن فلسفه طرف هایاین ها
.  می کندکه به سود طرفین باشد، برای همکاری انتخاب 

:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

اس نیازها و و استراتژی و براسچشم انداز، وجودیبا فلسفه هم جهتکلیدی بالفعل و بالقوه خود را تامین کنندگانو شرکا❑

.می کنددسته بندیشناسایی و آن هاانتظارات عملیاتی 

فافیت و ، همچناین شامی کنندکلیدی همسو با استراتژی سازمان عمل تامین کنندگانو شرکاکه می کنداطمینان حاصل ❑

.درستی در روابط و پاسخگویی متقابل برقرار شده و تقویت می  شود

برقارار "یادارپاارزش آفرینی"هدفپشتیبانی از به منظورکلیدی خود تامین کنندگانو شرکارا بر پایه اعتماد با رابطه ای❑

.می سازد

نافع متقابال، کلیدی خود در استفاده حداکثری از فرهنگ و تخصص یکدیگر برای دستیابی به متامین کنندگانو شرکابا ❑

.می بخشدو عملکرد مشترک را بهبود قابلیت هاو می کندفعالانه همکاری 



(CREATING SUSTAINABLE VALUE)ايجاد ارزش پايدار-4معیار

ضپی  مانادگاری و است، ار ش پایدار به معنای تو قدرت مالی آن حیاتی بلندمدتپایدار برای منافع ار ش آفرینیکه می پذیردسرامدیک سا مان 
گار بایاد باه مباارت دی. ، اجارا و نتاایج آن قارار داردجهات گیریکه پایاداری در مواور می یابدمپلکرد بلند مدت سا مان بوده و هپچنی  اطپینان 

ماداوم ه طورباایا  ساا مان . و اجتپامی اطپینان حالال نپایاد یست مویطیپایداری اقتصادی را برای سا مان ایجاد کند و در می  حا  ا  پایداری 
.می سا دتوسعه و بهبود یافته، ار ش پایدار را ایجاد و ارائه نپوده و یک تجربه هدف ا  کار با سا مان را فراهم 

ه کساانی ایجااد را بارای چاار ش پایادار می بایساتکه سا مان می کند، مشخ  شده استو استراتیی سا مان که به روشنی تعریف وجودیفلسفه 
، اگرچاه برخای ا  ونادمی ربه شاپارپایادار ار ش آفرینایشده باشند، گروه هدف بارای دسته بندیمناسب به طورکه مشتریانیدر بیشتر موارد، . کند

.  ندکسب و کار و حاکپیتی خود نیز متپرکز باشذی نفعانجامعه یا بخش هایکلیدی منتخب ا  ذی نفعانمپک  است بر سا مان ها

بارای خوردهااییبا کلیدی مپک  است در طو   مان تغییر کناد و لاذا گاردآوری و تولیال ذی نفعانکه نیا های می کندتایید سرامدیک سا مان  
. حائز اهپیت استآن هابهبود یا تغییر موصولات، خدمات یا راهکارهای 

ه ماهیت کسب و کاار که با توجه بشده استای  امری تصدیق . شده اندپایدار به ترتیب  یر، در یک مرحله نشان داده ار ش آفرینیمنالر گوناگون 
.به اجرا درآیندهم پوشانیموا ی یا با به لورتکامل باهم به طورسا مان برای حا  و آینده مپک  است گاهی برنامه هایسا مان، 

.می‌کندارزش‌و‌چگونگی‌ایجاد‌آن‌را‌طراحی‌(‌الف4

.‌می‌رساندنموده‌و‌به‌فروش‌اطلاع‌رسانیارزش‌پیشنهادی‌را‌(‌ب4

.می‌دهدارزش‌پیشنهادی‌را‌ارائه‌(‌ج4

.می‌کندتجربه‌کلی‌را‌تعریف‌و‌اجرا‌(‌د4



.می کندارزش و چگونگی ايجاد آن را طراحی -الف4
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

ه و ، درک کردمی کندکه آن را از دیگران از جمله رقبای خود متمایز آن چهمزایای ارزش خود را برای مشتریان فعلی و آتی و ❑

.می کندکند، تبدیل را به بخش جدایی ناپذیر از ارزشی که ایجاد می تمایزهااین 

.می دهدارزش، در فرایند توسعه مشارکت بیشینه کردنهمکاری در ایجاد و به منظورکلیدی خود را ذی نفعان❑

وسعه و نیازهای حال و آینده مشتریان بالفعل و بالقوه، توجودیبا فلسفه هم سوسبد محصولات، خدمات و راهکارهای خود را ❑

.می دهد

و تاثیرات بر سلامت عماومی و ایمنای ، الزاماات مرباوط باه پایاداری اجتمااعینظرگرفتنبرای تعریف ارزش، علاوه بر در ❑

.دمی کناز جمله اصول اقتصاد چرخشی و همچنین رفتار اخلاقی  را در رویکرد خود بازتاب داده و یکپارچه زیست محیطی

ازار، ، از رویکردهای مختلفی از جملاه تحقیقاات کمای و کیفای باارزش آفرینیتوسعه و بهبود ارزش پیشنهادی و به منظور❑

.می کنداستفاده بینش هااخذ بازخورد و همچنین دیگر شکل هایو دیگر ( مشتری)نظرسنجی 

فرصات های، در صورت لزوم بارای شناساایی (داده هامانند هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل )نوین فناوری هایاز نوآوری و ❑

.می کنداستفاده ارزش آفرینیجدید و افزایش 



.می رساندنموده و به فروش اطلاع رسانیارزش پیشنهادی را -ب4
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

لای و را با مشتریان فعآن هاو سپس می کندجذاب و گیرا تشریح پیام هایپیشنهادی را در قالب ارزش هایوجوه تمایز و ❑

.می گذاردبالقوه در میان 

دنیاای و تاثیرگذاری درشبکه سازیبرای ارتقای تصویر مثبت سازمان همچنین وجوه تمایز و ارزش پیشنهادی، از قدرت ❑

.می بردمسئولانه، نهایت بهره را شیوه ایمجازی و حقیقی به 

پیشنهادی و محصولات و خدمات و راهکارها باه ارزش های، برای فروش وجوه تمایز، نوآورانهو رویکردهای استراتژی هااز ❑

.می کندجدید برای به دست آوردن مشتریان جدید استفاده فرصت هایمشتریان فعلی همچنین ایجاد بازارها و 

ت آمیزموفقیابا ارائه پشتیبانی، قبل و بعد از معامله، همکاری با سازمان را برای مشتریان حال و آینده همچناین فاروش ❑

.می کندارزش پیشنهادی را برای سازمان تسهیل 

.ی کندمتشویق ( برند)ارزش پیشنهادی، منافع و نام تجاری سفیرانبه عنوان نقش آفرینیکلیدی را برای ذی نفعان❑

.ین می کندخود را بر اساس برند و تصویر سازمانی مورد نظر، تضموجودیثبات در بازاریابی و ارتباطات در راستای فلسفه ❑



.می دهدارزش پیشنهادی را ارائه -ج4
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

د  ماداوم باه تعهاد خاوبه طورمی تواندکه می یابدو اطمینان می گیردرا برای ایجاد ارزش به  کار کارامدموثر و شیوه های❑
.پیشنهادی عمل کندارزش های، استراتژی و ارائه وجودینسبت به فلسفه 

ال و از طریق سبد محصولات، خدمات و راهکارهای خود و  با برآورده سازی یا فراتر رفتن از نیازها و انتظارات مشتریان ح❑
.می کندپیشنهادی پایدار را همانگونه که وعده داده ارائه ارزش هایآینده، 

آن را باه زیسات محیطیکه تاثیرات منفای اجتمااعی و می دهدارائه گونه ایخود را به راه کارهایمحصولات، خدمات و ❑
.حداقل برساند

ینکاه که به آن امکان دهد به تقاضاها و شرایط در حال تغییر، بدون امی نمایدرویکرد ارائه ارزش خود را به گونه ای اتخاذ ❑
.، سریع و منعطف واکنش نشان دهدبیاندازد، استراتژی، نام تجاری و شهرت خود را به خطر وجودیفلسفه 

ه دیجیتال در صورت نیاز برای مادیریت تحویال پیوساتفناوری های، هوش مصنوعی و نوآوری هاجدید، پیشرفت هایاز ❑
.می کندارزش استفاده 

نیااز در صاورتمی توانادمشتریان فعلی و آیناده خواسته هایتا اطمینان یابد که می کندزنجیره تامین خود را مدیریت ❑
.برآورده یا فعالانه مدیریت شود



.می کندتجربه کلی را تعريف و اجرا -د4

:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

.ندمی کدر مورد مشتریان فعلی و آینده، برای تعریف و اجرای تجارب فراگیر کار با سازمان استفاده بینش هاییاز ❑

ایاقادام هحاصل کرده و در نقاط تمااس مناساب، ارزش آفرینیو موثر را طی مراحل مختلف بی وقفهپیشرفتی منسجم، ❑
.می کندمرتبط در این مسیر را اعمال 

.می کنددر تمام مراحل ایجاد ارزش پایدار، با مشتریان خود رابطه مثبتی را حفظ ❑

ره تجربه کلی برای مشتریان حال و آینده خود و محصولات، خدمات و راهکارهای خاص بهشخصی سازیبرای فرصت هااز ❑
.می برد

ن حال و آینده، و اختیارات لازم برای بهینه سازی تجربه کلی مشتریاشایستگی هااز منابع، کارکنانشکه می یابداطمینان ❑
.و عمل به وعده های برند خود برخوردارند

.می دهد، مشاوره و آموزش اطلاع رسانیبه مشتریان در مورد استفاده  مسئولانه از محصولات، خدمات و راهکارهای خود ❑

.می کندو سریع از مشتری و حل مشکلات را برای اطمینان از حفظ مشتری، فعال کارامدپشتیبانی ❑

را طراحای، باه موقعبازخورد نظام های، راه کارهاو همچنین محصولات، خدمات و ارزش آفرینیبرای بهبود مراحل مختلف ❑
.می گیردبه کاراجرا و 



(DRIVING PERFORMANCE & TRANSFORMATION)هدايت عملكرد و تحول-5معیار

.نپودن الزامات مهپی داردبراوردهیک سا مان برای موفق شدن و موفق ماندن در  مان حا  و آینده، نیا  به 

( هدایت مپلکرد. )ادامه دهدموفقیت آمیزبه لورتفعلی کسب و کارش را مدیریت ارائه مپلیات ، نیا مند است یک سوا  

(هدایت توو . )تغییرات دائپی داخل و بیرون ا  سا مان را به طور موا ی مدیریت کندمی بایستا  سوی دیگر، اگر سا مان بخواهد موفق بپاند 

.که نپ  ایجاد آمادگی برای آینده، تعهدات امرو  را نیز مپلی کندمی کندترکیب هدایت مپلکرد و توو ، سا مان را ملزم 

، اطلاماات و داناش و اساتفاده متپرکاز ا  مناابع وداده هاامپلکارد و تواو  شاامل ناوآوری و فنااوری، اهپیات رو افازون میسرساا یمنالر مهام 
.حیاتی هستندسرمایه های

.می‌نمایدرا‌مدیریت‌ریسک‌هاعملکرد‌را‌هدایت‌و‌(الف٥

.می‌سازدسازمان‌را‌برای‌آینده‌متحول‌(‌ب5

.می‌کندنوآوری‌و‌‌فناوری‌‌را‌هدایت‌(‌ج5

.می‌نمایدبهینه‌استفاده‌به‌طور،‌اطلاعات‌و‌دانش‌داده‌هااز‌(‌د5

.می‌نمایدو‌منابع‌را‌مدیریت‌دارایی‌ها(‌ه5



.می نمايدرا مديريت ريسک هاعملكرد را هدايت و -الف5
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

تایج خاود پایدار و نارزش آفرینی، استراتژی، اهداف وجودیاز نظام مدیریت عملکرد برای حصول اطمینان از پیوند منسجم بین فلسفه ❑

.می کنداستفاده 

مبتنی بار وپاسخ گو، موثر، به طور آگاهانهو اقدامات بهبود برنامه ها، اولویت هااز نظام مدیریت عملکرد برای نظارت بر پیشرفت و هدایت ❑

.می کندواقعیت استفاده 

.می بخشدرا در سراسر سازمان مدیریت نموده و بهبود فرایندها❑

ق و اصول چابکی و نااب را بارای افازایش کاارایی و انطباامی بخشدکلی را مدیریت نموده و بهبود پروژه هایفردی و سبد پروژه های❑

.می گیردبه کاربا تغییرات سریع تر

ایج بالقوه و همچناین شایوه اجارای کارهاا و نتافرصت هایاستراتژیک، اولویت هایبر آن هارا شناسایی نموده، تاثیر بالقوه ریسک ها❑

.می کندمطلوب را نیز ارزیابی 

ی، اجتماعی و گوناگون مانند ابعاد فرهنگی، استراتژیک، عملیاتی، مالی، قانونی، نظارتدیدگاه هایرا برای مدیریت ریسک از برنامه هایی❑

.می کند، توسعه و اجرا (سایبریامنیت چالش هایفناوری اطلاعات و ریسک هایشامل )فنی 



.می سازدسازمان را برای آينده متحول ( ب5
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

ایدار و نتایج ، استراتژی، اهداف ایجاد ارزش پوجودیگرفتن فلسفه درنظراصلی آینده، نیازهای تحول و تغییر را با فرصت هایو چالش هاپیش بینیبرای ❑

.می کندو رصد اکوسیستم خود شناسایی 

ینایپیش بفرصت هایو چالش هارا بر اساس کارجدیدکسب و مدل هایو می کندمدل کسب و کار موجود را برای برآورده کردن نیازهای آینده، سازگار ❑

.می گیردبه کارشده 

ه منظوربارا  نوآورانهو رویکردهای می کندو استراتژی ایجاد چشم انداز، وجودیساختار سازمانی خود را برای بهترین عملکرد در راستای تحقق فلسفه ❑

.می دهدشده مدنظر قرار پیش بینیاصلی و فرصت هایو چالش هاسازگاری طراحی سازمانی فعلی بر اساس 

.می کند، در عین حال برای مدیریت عملیات جاری ثبات لازم را فراهم می گیردبه کاررویکردهای کاری چابک را برقرار کرده و ❑

باین و در عاین حاال پیامادهای تغییار را درمی کندبازسازی به موقعسازمانی را بر اساس نیازهای عملیاتی و آینده، فرایندهایارزش آفرینی و سایر ❑

.می کندمدیریت ذی نفعگروه های



.می کندنوآوری و  فناوری  را هدايت ( ج5
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

.می کندفراهم دگراندیشانه، منابع و ابزارهایی را برای هدایت خلاقیت، نوآوری و تفکر قابلیت هافرهنگ، ❑

.می کنندکه از بهبود در کسب و کار فعلی و تحول در آینده حمایت می بردبهره نوآوری هاییاز ❑

.ندبه نوآوری کمک کناعتبارسنجیدر تمام مراحل، از ایجاد تا می توانندکلیدی ذی نفعانکه از طریق آن می کندرا ایجاد کانال هاییو رویکردها❑

خاود دارناد راپروژه هاایو فرایندهاو سازگاری پاسخ دهیو زیرساخت هاجدید برای حمایت از ایجاد ارزش مستمر، بهبود فناوری هایکه ظرفیت هایی❑

.می دهدبهینه قرار بهر ه برداریمورد ارزیابی و 

.تا بیشترین سود را بتوان از آن کسب کردمی کندمرتبط با فناوری را با سرعتی معرفی توسعه های❑

.ی کندممنفعت همگانی، ارزیابی و مدیریت بیشینه سازیبه منظورموجود و در حال ظهور را فناوری هایبر اساس اصول اقتصاد دورانی، چرخه عمر کامل ❑



.ايدمی نمبهینه استفاده به طور، اطلاعات و دانش داده هااز ( د5
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

اضار که در حاال حراه کارهاییتحول خود و همچنین مدیریت محصولات، خدمات و برنامه هایمورد نیاز برای پشتیبانی از داده هایکه می یابداطمینان ❑

.می کندعمل حرفه ایرا شناسایی کرده و در دستیابی به هرگونه اطلاعات اساسی که ممکن است فاقد آن باشد، می دهدارائه 

کنناده نایپیش بیمادل هایپیشرفته، هوش مصانوعی و تحلیل هایآگاهانه، از تصمیم گیری، دستیابی به بینش عملی و داده هابرای استخراج ارزش از ❑

.می بردبهره 

.ی کندمافزایش ایجاد ارزش پایدار، استفاده به منظوربالقوه فرصت هایرا به اطلاعات و دانش تبدیل نموده و از دستاوردهای آن برای شناسایی داده ها❑

هاییراه کارتوسعه محصول، خدمات و به منظورهمکاری ظرفیت هایاز جمله نوآوری هاو ایده هاکلیدی است برای ایجاد ذی نفعاناز دانشی که در اختیار ❑

.می برد، بهره می کندکه ارزش پایدار ایجاد 

فاده ، استنموده اندرا فراهم ودانش، اطلاعات داده هااخلاقی و با رعایت الزامات و حقوق کسانی که شیوه ایبه ودانش، اطلاعات داده هااز می یابداطمینان ❑

.  می کند

.می سازدبیشینهدانش منحصر به فرد موجود در سازمان خود را ایمن ساخته، محافظت کرده، به اشتراک گذاشته و ❑



.می نمايدو منابع را مديريت دارايی ها( ه5
:سرامدکه یک سازمان می شویممتوجه درعمل

.ردمی گیدر آینده، بهره سرمایه گذاریبه روشی متوازن و پایدار برای کمک به حصول اطمینان از موفقیت در حال حاضر و دارایی هااز منابع مالی و ❑

ن، تجاری همچون زنجیره تاامیزیرساخت های)مشهود دارایی هایو منابع حیاتی ضروری برای استراتژی، عملکرد و نیازهای تحول خود شامل دارایی ها❑

ه، که توسط خود ساازمان توساعه یافتافناوری هایینرم افزارهاواختصاصی، داده های)نامشهوددارایی هایو ( ماشین آلاتاملاک و مستغلات، فناوری و 

.می کندمسئولانه مدیریت به صورترا شناسایی کرده و ( اختراع هاو حق ثبت سرقفلیبرند، 

اضاهای با تقهم سوتا اهداف عملکردی و تحول می گیردبه کارو منابع خود، کشف کرده و دارایی هاافزایش ارزش به منظوررا نوآورانهمنسجم و روش های❑

.ارتقا دهدبلندمدتمتغیر سازمانی و بازار را در کوتاه و 

ار و دفاع باه کابازیافتو منابع خود در طول چرخه خود از جمله استفاده مجدد، دارایی هااصول پایداری و اقتصاد چرخشی و احیا کننده را در مدیریت ❑

.می گیرد



RESULTنتايج
و اجراجهت گیریآن چه که سازمان در رابطه با :  شرح کلی

.به آن دست یافته و انتظار دارد به آن دست یابد

سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

.می دهدنتایج را برای موارد زیر ارائه داده های

ذینفعانبرداشت های

عملکرد استراتژیک و عملیاتی❖



(STAKEHOLDER PERCEPTIONS)ذينفعانبرداشت های -6معیار

.آنها، متمرکز استبرداشت هایاز تعامل با سازمان یعنی شخصی شانکلیدی درباره تجربیات ذینفعاناین معیار بر مبنای بازخورد 
(  مصاحبه گروهی)متمرکز گروه های، نظرسنجی هااز منابعی شامل می توانندکلیدی قبلی و فعلی مرتبط باشند و ذی نفعانبه می توانندبرداشت هااین 

، گزارش هابیرونی، تقدیرهای، ممیزی و ساختاریافته، هواداری از سازمان، جلسات بازنگری برون سازمانیاجتماعی، مقبولیت رسانه های، مطبوعات یا رتبه بندی ها
.مدیریت ارتباط با مشتری کسب شوندتیم هایشده توسط گرد آوریبازخوردهای، از جمله سرمایه گذارو انتقادهای  قدردانی ها
کلیدی بر اساس تجربیات شخصی خود از سازمان داشته باشند، برداشت  ها ممکن است از تاثیر شهرت اجتماعی و ذی نفعانکه ممکن است برداشت هاییعلاوه بر 

کلیدی خود در رابطه با سهام دارانبه میزان درک سازمان توسط می توانبرای نمونه . در پایداری نیز  شکل گیرندآن هازیست محیطی سازمان مانند سهم 
. اشاره نمود... ، مدیریت انرژی و جهادی، مدیریت اشتغال زایی، محرومیت زداییزیست محیطی، پروژه هایدر موفقیت آمیزمشارکت 

:که یک سازمان برجستهمی شویمدر عمل متوجه 
.کلیدی خود موفق استذینفعانکه به چه سبب در اجرای استراتژی برآورده ساختن نیازها و انتظارات می داند❖
.می بردعملکرد آینده، از تحلیل عملکرد گذشته و فعلی بهره پیش بینیبرای ❖
.می بردهره کلیدی بذینفعانبرداشت هایفعلی و اجرای استراتژی خود از نتایج جهت گیریبرای آگاه ماندن و تاثیرگذاری بر ❖

رد، ولی به شرح زیر معرفی کمی توانکلیدی و عناوینی که باید پوشش داده شوند را ذینفعاناز نتایج برداشتی مثال هایی
:نمی شودنبوده یا به موارد زیر محدود اولویتیهسچفهرست آنها بر اساس 

نتایج برداشتی مشتریان(الف6
نتایج برداشتی کارکنان(ب6
کسب و کار و حاکمیتیذینفعاننتایج برداشتی (ج6
نتایج برداشتی جامعه(د6
تامین کنندگانو شرکانتایج برداشتی (ه6



نتايج برداشتی مشتريان-الف6
:مشتریان مرتبط است، برای مثالبرداشت هایآنچه با 

تحقق تجربه کلی مشتریان❑

فرهنگ سازمانی، نگرش و سطح تعهد کارکنان نسبت به مشتری❑

برند و شهرت سازمان از جمله عملکرد اجتماعی و زیست محیطی آن❑

ارائه شده توسط سازمانراه کارهایمحصولات، خدمات و ❑

سازمانراه کارهای، محصولات، خدمات و فرایندهااز نوآوری برای بهبود بهره گیری❑

سازمان از فناوری برای ارائه ارزش پایداربهره گیری❑

گوناگونکانال هایتحویل و پشتیبانی پس از فروش برای ❑

اثربخشی و کارایی ارتباطات ❑



نتايج برداشتی کارکنان-ب6
:کارکنان مرتبط است، برای مثالبرداشت هایآنچه با 

فرهنگ سازمان❑

تجربه کارکردن برای سازمان، از جمله چگونگی مدیریت تغییر❑

گوناگوتیتعهد و دستاوردهای سازمان در مورد برابری و ❑

وده از هاوش مصانوعی، واقعیات افازبهره گیری، ربات هاکارکنان در کنار هم زیستیکارکردن در آینده، برای مثال روش هایشیوه سازگاری سازمان با ❑
(AR)   و واقعیت مجازی(VR)پشتیبانی سازمان از زندگی خانوادگی و شخصی کارکنان

پشتیبانی سازمان از زندگی خانوادگی و شخصی کارکنان❑

و توسعه سازمان توانمندسازیحمایت، دیده شدن، ❑

و مزایاپرداخت هامحیط کاری، ❑

مدیریت و بهبود عملکرد فردی❑

ذی ربطشهرت سازمان از جمله شهرت رهبر در اکوسیستم ❑

ارتباطات درون سازمان❑

استعدادها و ایجاد دلبستگی❑

آینده سازمانجهت گیریشیوه اجرای استراتژی، مشارکت کارکنان در آن و میزان اعتماد آنها به ❑



کسب و کار و حاکمیتیذينفعاننتايج برداشتی -ج6
ماالی، ادارات دولتای، نهادهاای محلای و تامین کننادهساازمان های، سارمایه گذارانکسب و کار و حاکمیتی سازمان مانناد مالکاان، ساهامداران، ذینفعانبرداشت هایآنچه با 

:وابسته به دولت مرتبط است، برای مثالموسسه های، متولیان خدمات عمومی و (قانونی و نظارتی)منطقه ای

مدیریت مالی، امنیت و پایداری سازمان❑

و رفتار اخلاقی سازمانپاسخ گوییساختار حاکمیتی، شفافیت، ❑

مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی سازمان❑

مدیریت ریسک و پیروی از قوانین و مقررات❑

و شهرت سازمانبرندسازی❑

، محصولات، خدمات و راهکارهافرایندهانوآوری در به منظورمحصولات، خدمات و راهکارهای پیشنهاد شده توسط سازمان و رویکرد آن ❑

با آنهاموفقیت آمیزو رویارویی ابرروندهاتوانایی سازمان برای رصد افق، شناسایی ❑

تجربه کلی مواجهه سازمان❑



نتايج برداشتی جامعه-د6
:سازمان مرتبط است، برای مثالالمللیجامعه، خواه محلی، ملی یا بین برداشت هایآنچه با 

توانایی سازمان در برآورده کردن انتظارات جامعه خود❑

تاثیر حاکمیت سازمان و میزان شفافیت و رفتار اخلاقی سازمان نسبت به جامعه❑

تاثیر عملیات سازمان بر جامعه❑

اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی آنفعالیت هایسازمان در جامعه در زمینه  مشارکت هایپایداری ❑

تعهد سازمان برای حرکت به سمت اقتصاد چرخشی❑

و افزایش گوناگونی نابرابری هاتعهد و دستاوردهای سازمان در زمینه کاهش ❑



تامین کنندگانو شرکانتايج برداشتی -ه6
:و شرکای کلیدی مرتبط است، برای مثالتامین کنندگانبرداشت هایآنچه با 

تجربه آنها در مواجهه با سازمان❑

منافع متقابلبه سویو فعالیت هم آفرینیتعهد و دستیابی سازمان به ❑

جدید و تغییراتفناوری هایمیزان اجرای ❑

تعهد اجتماعی سازمان❑

تعهد و دستیابی برای حرکت به سوی اقتصاد چرخشی❑

کلیدیتامین کنندگانو شرکامدیریت و بهبود عملکرد ❑

مدیریت ارتباطات و روابط با سازمان❑

آنفعالیت هایساختار حاکمیتی، شفافیت و اخلاقیات سازمان و ❑

کلیدیتامین کنندگانو شرکاپایداری روابط بین سازمان و ❑

و فرهنگ مشترکارزش ها❑



(STRATEGIC & OPERATIONAL  PERFORMANCE)عملكرد استراتژيک و عملیاتی-7معیار

، چشم انداز و استراتژی مرتبط هستند و برای موفقیت و رشد پایدار ضروری هستند در حالی که وجودیعملکردهای استراتژیک مستقیما با فلسفه : شرح کلی
.می کندروزانه عمل به صورتموثر به طورکه سازمان می کنندعملکردهای عملیاتی تضمین 

اندازه گیریکلیدی شاخ‌ هایاستراتژیک اشاره دارد و اغلب با استفاده از تعداد محدودی از ابتکاراتو طرح هاعملکرد استراتژیک به نتایج حاصل از اجرای 
.روزانه سازمان اشاره داردفرایندهایو فعالیت هاآمده از طریق به دستدر صورتی که عملکرد عملیاتی به نتایج می شود

کلیدی و همچنین اهداف ذی نفعانبرداشت هایتاثیر این عملکرد بر پیش بینیاین نتایج توسط سازمان برای پایش، شناسایی و بهبود عملکرد کلی آن و 
.می گیرنداستراتژیک آتی مورد استفاده قرار 

:سرامدکه یک سازمان می شویمدر عمل متوجه 

.می گیردمالی و غیر مالی بهره شاخص هایبرای کمک به سنجش عملکرد استراتژیک و عملیاتی خود از ❖

.می کندتفاده مختلف نتایج اسدسته بندی هایاز منطق شفاف برای تقسیم بندی بین عملکردهای استراتژیک و عملیاتی در ❖

رداشتی آینده کند که نتایج بپیش بینیمی تواندو می کندکلیدی و نتایج واقعی را درک ذی نفعانبرداشت هایارتباط میان ❖

.چگونه محقق خواهند شد

ازها و عملکردی برای تطابق با اهداف استراتژیک و عملیاتی خود، نیشاخص هایمناسب تریندرباره تصمیم گیریهنگام ❖

.می گیرددرنظرکلیدی خود را ذی نفعانانتظارات فعلی و آتی 

ود و اجرای خجهت گیریو از نتایج بدست آمده برای  توسعه بیشتر می کندرا درک شاخص هابین معلولیروابط علت و ❖

.می کنداستفاده 



عملكرد استراتژيک و عملیاتیشاخص های
موضوعات/شاخص‌هانمونه‌ حوزه مرتبط

دستیابی به اهداف تحول

دستیابی به اهداف 
استراتژیک کلیدی و 

کلیدی شاخ‌ های
عملکرد

ژیو استراتوجودیتحقق فلسفه 

نرخ تبدیل فروش کالای 
مکمل و بیش 

فروشی

ریزش مشتری/رشد رسیدگی به 
شکایات

تجربه مشتری خدمات مشتری تحویل محصول و 
، کیفیت، به موقع)خدمات

(در حد بودجه

مشتريان

حقوق و مزایا قدردانی ایمنی آموزش و توسعه خلاقیت و 
نوآوری

میزان غیبت بهره ورینرخ  نرخ گردش مالی کارکنان

حسابرسینتایج  سهم بازار انطباق با 
مقررات

امتیازات رتبه 
بندی

سود تقسیم شده قیمت سهام تیکسب و کار و حاکمیذينفعان

مشاغل ایجاد 
شده

حمایت از 
فرصت های
آموزشی

مسئولیت 
اجتماعی

ساعات کار 
داوطلبانه

کمک های
و محیطپایداری_خیریه

زیست

رفاه جامعه اثرات مصرف 
انرژی بر محیط 

زیست

منابع مالی خدمات اجتماعی جامعه

پاسخ گویی پرداخت به موقع نوآوری و همکاری عتحویل به موق ردکیفیت و عملک ارزیابی تامین 
کننده

دستاورد مشارکت شرکاو کنندگانتامین 

عملکرد شریک
تامین کنندهو 

عملکرد ایمنی
و بهداشت

فعالیت های
زیست محیطی

و اجتماعی

ی مدیریت و ارزیاب
عملکرد کارکنان

حرفه ایآموزش و توسعه  سهم بازار رسیدگی به 
شکایات

خدمات مشتری ارائه محصول شاخ‌ های
و خدمت

یدیکلذينفعانبرآورد انتظارات 

در بهره وری
استفاده از 
منابع مالی

پایبندی به 
بودجه

هزینه پروژه یاسرمایه گذاری
بازده 

سرمایه گذاری ها

ت، سود قبل از بهره، مالیا
افت ارزش و 

(EBITDA)استهلاک

گردش 
موجودی

جریان 
نسبتهای_نقدی

مالی

سود درآمد عملكرد اقتصادی و مالی

مدیریت تغییر کیفیت و 
عملکرد

و کاراییبهره وری عملکرد پروژه شاخ‌ های 
فرایندی

ایمنی زنجیره تامین نوآوری عملكرد و تحول

پایش محیط 
زیست

تحلیل های
جمعیت شناختی

فناوری پیش بینی های
آینده

تحقیقات بازار هوش مصنوعی تجزیه و تحلیل داده ها و 
یادگیری ماشین

برای کنندهپیش بینیشاخص های
اده، با استفاده از تحلیل د)آينده

 هایتكنیکآماری، الگوريتمهای
..يادگیری ماشین و



(RADAR)منطق رادار: ابزار ارزيابی مدل تعالی و پیشرفت
RADARتامی کندکمک سازمان هاو ابزار تشخیصی مدل است که به سرواژه  :

شیوه فعلی کار خود را بهتر مدیریت کنند❖

فعلی خود برای بهبود را تشخیص دهندفرصت هایو قوت ها❖

:مورد استفاده قرار دهد تاEFQMرا به همراه مدل رادارمنطق ویژگی هایمی تواندهر نفر یا تیمی : نكته

.سازمان برای بهبود کمک کندفرصت هایبه شناسایی وضعیت فعلی نقاط قوت و ❖

ج ضروری مورد نیاز برای دستیابی به آن نتایاقدام هایدر تشریح آینده سازمان از منظر نتایج مطلوب و ❖

.مطلوب به سازمان، کمک کند



(RADAR)منطق رادار: ابزار ارزيابی مدل تعالی و پیشرفت

RADAR می کنددر بهترین سطح خود، نیازهای سازمان را به شرح زیر بیان:

R :نتایج(RESULTS )مورد انتظار بخشی از فرایند توسعه استراتژی خود را تعیین کند.

A : رویکردی(APPROACH) داشته باشد تا اهداف مورد نظر را چه در حال و چه در آینده

.محقق سازد

D : را به صورت مناسب جاریرویکردهااینDEPLOY)(سازد.

AR :برای یادگیری و بهبود، رویکردهای جاری شده را ارزیابی و اصلاح

(ASSESS AND REFINE)کند.



اجراو جهت گیریبخش هایدر امتیازدهیبرای ( RADAR)راداربه کارگیری
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توضیحات ويژگی ها عناصر

. شده اندتشریح و متناسب با آینده سازمان طراحی به خوبیکلیدی هستند، ذینفعانبه نیازهای پاسخ گوییبرآورده کردن و به دنبالمنطق شفافی دارند و رویکردها مناسب
رويكرد

. اندیکپارچهو با دیگر رویکردهای مرتبط می کند، چشم انداز و استراتژی سازمان پشتیبانی وجودیاز فلسفه رویکردها هم سو

.شده اند، در نواحی مرتبط جاری به موقعموثر و به شیوه ایرویکردها اجراشده

.می سازدممکن و سازگاری را انعطاف پذیریاجرا، جاری سازی انعطاف پذير

.می شودگذارده به اشتراکآنها گردآوری، درک و جاری سازیو رویکردهابازخورد مربوط به اثربخشی و کارایی  ارزيابی و درک 
شده

خلاقیت و خلق راهکارهای الهام بخشیبرای بهینه کاویاز تحلیل روندهای درحال ظهور، سنجش، یادگیری و به دست آمدهیافته هایزمانی مناسب، بازه هایبرای بهبود عملکرد در ارزيابی و اصلاح
.می گیرندمورد استفاده قرار نوآورانه يادگیری و بهبود

جهت گیریبرای راداربا استفاده از منطق امتیازدهی

توانايی برجسته در 
دستیابی یتوانايی جامع در دستیاب توانايی در دستیابی توانايی محدود در دستیابی

ناتوانی در 
دستیابی ويژگی ها عناصر

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% مناسب

رويكرد
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% هم سو

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% اجراشده

جاری سازی
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% انعطاف پذير

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% درک شدهارزيابی و 

ارزيابی و اصلاح
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% يادگیری و بهبود

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% باشدامتیاز کلی که نبايد از امتیاز مناسب بیشتر



اجراو جهت گیریبخش هایبرای رادارراهنمای 
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سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات رويكرد

بوده است؟یادگیرییا بهینه کاوی، پژوهشعنوان مثال از طریق است؟بهپشتیبانی از انتخاب رویکرد بر مبنای دلیلی است، یعنی منطق انتخاب یا پذیرش رویکرد چه بوده  ددارنشفافیمنطقرویکردها

وکردنبرآوردهبه دنبالو

نیازهایبهپاسخ گویی

هستند،کلیدیذینفعان

بامتناسبوتشریحبه خوبی

طراحیسازمانآینده

.شده اند

مناسب

انجام کار در طول روشاست؟آیاارائه شده بصریشده است، به عنوان مثال، آیا به صورت تشریح یا مستند رویکرد به شکل مناسبی برای افرادی که باید آن را درک کنند 
زمان تغییر کرده است؟

و همچنین کسانی که می برنداست متمرکز است، برای مثال کسانی که از آن نفع دخیلآن ( استراتژیک و عملیاتی)که در اجرایهرکسو کلیدی ذینفعانرویکرد بر انتظارات 
.می گیرندبه کارآن را 

، یا اثبات شده می شوندکوچک ترمی گیرداست، برای نمونه تغییراتی که در طول زمان در آن صورت اثبات شده یا اینکه یک تجربه می دهدرا نشان بلوغ رویکرد یا علائمی از
.استجواب گوکه رویکرد در شرایط غیر عادی یا دشوار، 

.شودسازگاربا شرایط متغیر می تواندمناسب است و آیندهطراحی شده که برای به گونه ایرویکرد 

.استهم سوسازمان جهت گیریطراحی شده و با ( فعلی یا آتی)این رویکرد برای ارائه نتایج مطلوب جهت گیریازرویکردها

باودمی کننپشتیبانیسازمان

ذی ربطرویکردهایدیگر

.یکپارچه اند

.می کندپشتیبانی هدف استراتژیک وجود دارد و این رویکرد از یک یا چند استراتژیقابل مشاهده یا منطقی با پیوندهمسو

.می گیرنددرنظررا نیز دیگریا تاثیرات روی رویکردهای وابستگی هاحالی کهدر . می کنندهم سوآن را با یک یا چند جنبه از استراتژی می کنندافرادی که این رویکرد را انتخاب 

سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات جاری سازی

بر اساس رویکرد، دفعات واقعی اجرا مختلف، شمار موقعیت هایدر سلسله مراتب سازمانی، سطوح مختلف کاربردی از آن ممکن است به بهره گیریدامنه استفاده از رویکرد و 
.داشته باشدبستگی ، شده اندیا شمار محصولات و خدمات و راهکارهای مختلفی که ارائه داشته اندکه مشارکت فعالانه یکارکنانشمار 

وموثربه شیوه ایرویکردها

مرتبطنواحیدر،به موقع

.شده اندجاری

اجراشده
.دادن به استقرار یا وسعت بخشیدن به آن در سازمان وجود داردعمق پیش رو برایفرصت هایاز آگاهی

چراتغییر کرده است و چگونه، استفاده از آن در طول زمان می گیردمورد استفاده قرار چقدر وجود ارقام و حقایق دقیقی که نشان دهد این رویکرد، اغلب

.را فراهم سازدمتغیرواقعی که امکان انعطاف  پذیری و انطباق با شرایط جاری سازیبرای زمان بندیبرنامه و وجود 
وانعطاف پذیریاجرا،

.می سازدممکنراسازگاری

انعطاف پذير

.در اجرای رویکردبزرکنیازمند تکامل و دگرگونی موقت یا قطعی، کوچک یا از شرایط نمونه هاییوجود نمونه یا 



و اجراجهت گیریبخش هایبرای رادارراهنمای 
سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات ارزيابی و اصلاح

.داردوجود( میزان مصرف و هزینه کرد منابع، زمان و پول)و کارایی( مطلوببرونداددستیابی به )برای رویکرد خاص در مورد اثربخشیدیدگاهی
بازخورد مربوط به اثربخشی و 

و رویکردهاکارایی 
آنها گردآوری، جاری سازی

گذارده به اشتراکدرک و 
.می شود

ارزيابی و درک 

شده

.مناسب استاندازه گیریبرای بازه زمانی و گردآوری بازخورد باید صورت گیرد و چه اندازه گیریاین تواتریبر اساس چه می کندوجود دارد که مشخ‌ شیوه ای

.می شوندگذاشته به اشتراک سازمان داخل و خارج مربوطه در ذینفعانو با می شوندتجزیه و تحلیل و درک بازخوردها

.می گیردصورت اقدام هاییو تاثیر بالقوه آنها بر سازمان، آتیبرای درک روندهای در حال ظهور 

برای بهبود عملکرد در 
زمانی مناسب، بازه های
از به دست آمدهیافته های

تحلیل روندهای درحال 
ظهور، سنجش، یادگیری و 

یالهام بخشبرای بهینه کاوی
خلاقیت و خلق راهکارهای 

مورد استفاده قرار نوآورانه
.می گیرند

يادگیری و بهبود

برخوردار شده "برجسته"یا"بهتر"،"عادی"،"منسوخ"درباره تعیین رویکرد به عنوان رویکردیاستنتاج، سازمان از دانش لازم برای مقایسه هایادگیری و فعالیت هایبراساس 
.است

.داردآگاهی(به صورت تدریجی یا بنیادین به عنوان مثال بهبود مستمر یا تغییر یا تحول)بالقوه خود برای بهبود بیشترتوانایی هایسازمان نسبت به 

.استمشهودو در نتایج می شودواقعیپیشرفت هایو یادگیری توسط سطوح کلان راس سازمان منجر به اندازه گیری

به عنوان مثال، بر اساس درک . وجود داردراهیعمل کرد، ایده هاو نه بر اساس همه آنها و پیشنهادها را انتخاب کرد و فقط بر اساسایده هابهترین برای اینکه بتوان
.به عملایده هادر هنگام تبدیل قابلیت هازمان، منابع و محدودیت های
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.می گیردمورد استفاده قرار ( عملکرد استراتژیک و عملیاتی)٧و ( ذینفعانبرداشت های)6شامل معیارهای نتایجزیر برای پشتیبانی از تحلیل بخش ماتریسینمودار ❖

ملکرد یا عبرداشت هاهستند که نتایج داده هاییگیرند، به طور معمول این شواهد مجموعه به کارزیر توضیح داده شده است را برای شواهدی که ارائه شده، ماتریسیکه در نمودار ویژگی هاییبایستی رادارکاربران ❖

.می دهد، توضیحات هر ویژگی، راهنمایی مربوط به آنچه سازمان باید به دنبال نشان دادن آن باشد را ارائه می شوندارائه ٧و معیار6-٥تا 6-١زیرمعیارهایکه در پاسخ به عناوین می دهنداستراتژیک و عملیاتی را نشان 

توضیحات ويژگی ها عناصر

.می یابندبهبودشده و بازنگریمجموعه منتخب نتایج در طول زمان . شده اندو شناسایی مرتبط اندو استراتژی سازمان چشم انداز، وجودیاز نتایج که با شفافیت به فلسفه مجموعه ای
محدوده و مرتبط 

بودن مرتبط و قابل 
استفاده بودن

.کنندپشتیبانیتا از بهبود عملکرد و تحول شده اندبخش بندیهستند و به شکل مناسبی برای فراهم کردن بینشی معنادار دقیقو اطمینان بخش،به موقعنتایج 
قابل داده های

استفاده

در طول دوره یا چرخه استراتژیکپایدارروندهای مثبت یا عملکرد برجسته  روندها

عملكرد

.می یابندتحقق پیوسته با استراتژی تعیین شده هستند و هم راستااهداف، مرتبط و   اهداف

.می دهند، انجام شده و وضعیتی مطلوب را نشان استراتژیکجهت گیریبا هم راستابیرونی، متناسب با موقعیت عملکرد سازمان ذی ربطمقایسه های مقايسه ها

.می کنددرکعملکرد برجسته آتی را پیش برندهکننده، عوامل پیش بینیشاخ‌ های، الگوهای عملکردی و داده هافعلی، تحلیل مجموعه معلولیسازمان بر پایه روابط علت و  تمرکز بر آينده

برای نتايجراداربا استفاده از منطق امتیازدهی

توانايی برجسته در 
دستیابی یتوانايی جامع در دستیاب توانايی در دستیابی توانايی محدود در دستیابی

ناتوانی در 
دستیابی ويژگی ها عناصر

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%
محدوده و مرتبط 

بودن مرتبط و قابل استفاده 
بودن

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% قابل استفادهداده های

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% روندها

عملكرد
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% اهداف

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% مقايسه ها

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% تمرکز بر آينده

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%
امتیاز کلی که نبايد از امتیاز محدوده و مرتبط

بودن بیشتر باشد



برای بخش  نتايجرادارراهنمای 
سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات نمرتبط و قابل استفاده بود

و درک اثرات آن بر استراتژیکند تا سبب جاری شدن مدیریتآورد یا به دستکند یا اندازه گیریرا باید چه چیزی برای سازمان روشن است که 
.گردد(تصمیم گیرینتایج مورد اولویت بندیدرک چگونگی انتخاب و )کلیدی و عملکرد استراتژیک یا عملیاتیذینفعانبرداشت های بهتشفافیباکهنتایجازمجموعه ای

وچشم انداز،وجودیفلسفه
ومرتبط اندسازماناستراتژی
منتخبمجموعه.شده اندشناسایی

وشدهبازنگریزمانطولدرنتایج
.می یابندبهبود

مرتبط بودنمحدوده و 

شوند را بررسیکند و نتایج ضروری، کمی ضروری و بی اهمیت که باید استفاده، اثر و عملکرد خود، چه زمانی از نتایج ردپاکه برای درک می داندسازمان 
.کندتفکیکچگونه 

قابل فهم و مفیدی وجود دارد؟اطلاعاتنتایج مختلف با یکدیگر، چه ارتباطدر مورد چگونگی 

وجود دارد؟آگاهی در صورت وجود هر دو جنبه اثربخشی و کارایی، آیا در مورد همبستگی یا ارتباط آنها

؟می شوندداده تطابقبررسی شده و با یکدیگر چگونهبه هنگام تغییرات استراتژیک یا عملیاتی، مجموعه نتایج 

.، برای سازمان مناسب هستندمی گیرندو اطلاعاتی که به عنوان منبع مورد استفاده قرار داده هادیگر کیفی سرعت، سازگاری، کامل بودن یا هر جنبه قیقدواطمینان بخش،به موقعنتایج
برایمناسبیشکلبهوهستند
معناداربینشیکردنفراهم

بهبودازتاشده اندبخش بندی
.ندکنپشتیبانیتحولوعملکرد

داده های قابل استفاده
تبدیلو بهبود عملکرد و تحول تصمیم گیریبرای کمک به بینش هایی، گردآوری شده و به اطلاعات و پیش بینی کنندهشاخ‌ های، از جمله داده ها

.می شوند

چیست؟دستاوردهاخاص در هنگام تجزیه و تحلیل عملکرد یا بخش بندیدلیل

سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات عملكرد

است؟چگونهدر بخش یا محیط عملیاتی که سازمان در آن فعال است میزان شتاب  هبرجستعملکردیامثبتروندهای
چرخهیادورهطولدرپایدار

استراتژیک
عملکرد در راستای اهداف استراتژیک و اهداف عملیاتی است؟بهبود، تثبیت یا تنزل از موارد کدام یکنشان دهندهتکامل روند در طول زمان روندها

از روندهای مرتبط دیگر در آن بخش است؟ شتاب و سرعت آن چگونه است؟ضعیف تر، قابل مقایسه یا قوی ترآیا روند مورد نظر، 

درککلیدی ذیربط ذینفعانبه آن دست یافت، با استراتژی هماهنگ است و توسط بایدوجود دارد که سطح مطلوبی برای هر نتیجه کلیدی انتخاب شده، 
.می شود

یاستراتژباهم راستااهداف،مرتبط،
حققتپیوستهوهستندشدهتعیین

.می یابند
صورت گرفته است؟چه منطقی ؟ و اینکه پذیرش این سطح عملکرد بر پایه می شودشفافسطح عملکرد مطلوب آتی برای نتیجه کلیدی چه زمانی اهداف

بر انطباق اهداف چگونهو این نمی یابدیا اصلا تحققمی رودفراتر یا از آنهامی شود، دستیابی به این سطوح عملکرد مطلوب تا چه اندازه محقق در واقعیت
؟می گذاردبرای آینده تاثیر 



برای بخش  نتايجرادارراهنمای 
سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات عملكرد

وجود دارد؟آگاهیگرفته شده باشد، به کارو توسط دیگران، چه در داخل یا خارج از بخش یا سازمان، ( استراتژیک آغاز شده باشدجهت گیریکه بر مبنای )مشابهاقدام هایآیا درباره 

بیرونی،ذی ربطمقایسه های
عملکردموقعیتبامتناسب
جهت گیریباهم راستاسازمان

وشدهانجاماستراتژیک،
نشانرامطلوبوضعیتی
.می دهند

مقايسه ها

معتبر و قابل اعتماد هستند؟ و آیا برای تعیین مختصات عملکردی سازمان و غیره به سهولت قابل استفاده است؟چه اندازه تا مقابسهاطلاعات موجود برای 

بر تنظیم هدف این ها؟ آیا کمی یا خیلی بهتر است؟ شاید حتی بهترین، یا فقط در بازه مشابه، یا کمی یا خیلی بدتر است؟ و چطور می گویدچه مقایسه، درباره یک شاخ‌ خاص 
؟می گذارندتاثیر 

، آنها می دهندرا نیز نشان "رده جهانی"یا "بهترین در رده"مقایسه با این هابرجسته، سازمان هایمورد استفاده قرار گیرد، اما برای می توانداطلاعات رقبا و میانگین صنعت : نکته
.باشندآن طورکه دیگران دوست دارند می کنندهستند، در سطحی عمل بهینه کاویالگوینشان دهند که می توانند

یا پروژه ها، اقدام هاایجاد کرده است؟ و اگر یک یا تعدادی از این تفاوت مهمی چیست؟ به عنوان مثال، چگونه این رویکرد معلولیدر مورد روابط علت و به دست آمدهشناخت
؟نمی یافت، کدام نتیجه تحقق نمی شدانجام ابتکارات

وعلتروابطپایهبرسازمان

عهمجموتحلیلفعلی،معلولی

وعملکردیالگوهای،داده ها

ده،کننپیش بینیشاخ‌ های

عملکردپیش برندهعوامل

.می کنددرکراآتیبرجسته

تمرکز بر 
آينده

بهبود یا تثبیت دارد؟احتمالاز نتایج سطح بالایی از اعتماد و توانایی قوی وجود کدام یکآمده از عملکرد، برای به دستدستاوردهای پایداریبرای متقاعد کردن دیگران در مورد 
بیشتر آن چقدر است؟

مربوطه با توجه به بخش و محیط عملیاتی سازمان چیست؟کننده پیش بینیاقدام های

؟می شوندبرای درک عملکرد آینده استفاده چگونهکننده پیش بینیاقدام های

.پایین دستیو بالادستیشاخ‌ هایکلیدی عملکرد و سلسله مراتب سازمانی به عنوان مثال، رابطه شاخ‌ هایهای بین درک پیوند



استانداردشاخص‌هایچارچوب‌



روند‌سه‌ساله:‌مثال
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(‌در‌یک‌سال‌به‌خصوص)تفکیک‌نتایج‌-محدوده:‌‌مثال
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(RADAR)نكات ضروری در خصوص امتیازدهی بر اساس منطق رادار
.توضیح داده شد6و ٣در بخش مربوط به ذینفعان روند امتیازدهی به معیارهای ❖

، وزنی برابر دارندزیرمعیارامتیازها در هر ٥-4-2-١در معیارهای ❖

.می شودامتیاز موجود، در سطح معیار، تخصیص داده 2٠٠ندارد و زیرمعیاریهیچ ٧معیار ❖

:هنگام استفاده از ابزار رادار، دو قائده شفاف باید اعمال شود❖

مهم نیست که دیگر ، یاشدبودن رویکرد، بیشتر ”مناسب”نباید از امتیاز ویژگیزیرمعیارو اجرا، امتیاز کلی هر جهت گیریبخش زیرمعیارهایبه هریک از امتیازدهیبرای -١

.ارجحیت داردویژگی هاچه امتیازی را کسب کرده باشند بلکه امتیاز مناسب بودن به امتیاز دیگر ویژگی ها

چه ویژگی هامهم نیست که دیگر بیشتر باشد، ”محدوده و مرتبط بودن“نباید از امتیاز ویژگی (در بخش نتایج)٧و امتیاز کلی معیار6معیارزیرمعیارهایامتیاز کلی هریک از -2

.ارجحیت داردویژگی هاامتیازی را کسب کرده باشند بلکه امتیاز محدوده و مربوط بودن به امتیاز دیگر 



رویکردهای‌خودارزیابی‌در‌چارچوب‌الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت

.ی استخودارزیابی یک بازنگری منظم، نظام مند و جامع از فعالیت های سازمان و نتایج آن براساس یک مدل تعال

. کندفرآیند خودارزیابی به سازمان اجازه می دهد به طور شفاف نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود را شناسایی

:روش های خودارزیابی عبارتند از

oروش پرسشنامه

oروش کارگاهی

oروش پروفرما

oروش شبیه سازی جایزه

oروش تلفیقی

:در ادامه هر کدام از رویکردهای خود ارزیابی توضیح داده می شوند



فرآیند‌خود‌ارزیابی
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بهیاداردهمسآنعملکردوفعالیت هاسازمان،درمستقیمغیریامستقیمبه صورتکهمی شودگفتهسازمانییاگروهشخ‌،بهذی نفع:ذی‌نفع

ودولتیوسساتم،شرکا،تامین کنندگانمشتریان،،(سهامداران)مالکان.بپذیردتاثیرآنازیابگذاردتاثیرسازمانبرمی تواندیازیرا.استعلاقمندآن ها

.هستنددرون سازمانیذی نفعانازنمونه هاییکارکنانازگروهییاکارکنان.هستندبرون سازمانیذی نفعانازنمونه هاییجامعه،نمایندگان

فراینداین.می شودانجامسازمانکلیا،بخش ها،گروه هاافراد،عملکرداندازه گیریوسنجشبه منظورکهاستفرایندیسازمان هادرارزیابی:ارزیابی

کلی،به طور.دبگیرآگاهانه تریتصمیماتونمایدتقویتراعملکردکند،شناساییراخود(بهبودقابل)ضعفوقوتنقاطتامی کندکمکسازمانبه

.استانتظارموردعملکردباواقعیعملکردمقایسهواهدافبهدستیابیمیزانسنجشمعنایبهسازمان هادرارزیابی

وخارج،بهوابستگیکاهشداخلی،توانمندی هایبرتکیهمبنایبرکهاستبندی24اقتصادیالگوییکمقاومتیاقتصاد:یمقاومتاقتصاد

اهمیتهستند،همواجخارجیاقتصادیفشارهاییاتحریم هاباکهکشورهاییدرویژهبهمفهوم،این.استگرفتهشکلبیرونیاقتصادیفشارهایبامقابله

.باشدنآسیب پذیرخارجیتکانه هایبرابردرکهاستخودکفاوپویا،پایدار،اقتصادیکایجادمقاومتی،اقتصاداصلیهدف.می کندپیدازیادی

.استبه موقعروشیباتازهتهدیدییافرصتیبهواکنشبرتمرکزیامسیرتغییربرایسازمانتوانایی:چابکی

شی هاوخط مساختار یافته درون چارچوبی از اصول فعالیت هایو فرایندها، رویکرد شامل می دهدکلی که به واسطه آن چیزی رخ شیوه ای:‌رویکرد

.است
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تا برای ی کندمو به سازمان کمک می کندمرتبطی است که بینشی را برای سازمان ایجاد سازمان هایبا دیگر رویکردهانظام مندمقایسه :‌بهینه‌کاوی

.انجام دهداقدام هاییبهبود عملکرد خود 

ه بندیدستبه طور معمول، این عناصر ارزش پیشنهادی، . می دهندو ان را ارائه می کنندارزش آفرینیعناصری از کسب و کار که :‌مدل‌کسب‌و‌کار

دهایفراینو منابع و شرکاهزینه و درآمد، جریان هایمورد استفاده برای عرضه محصولات، خدمات و راهکارها به بازار، کانال هایمشتریان و ارتباطات آنها، 

.می گیرندمهم سازمان را در بر 

مواد اولیه، تولید تدریاف"صورترویکردی بر مبنای تولید دوباره که بر خلاف اقتصاد سنتی خطی است، در اقتصاد خطی، مدل تولید به :‌اقتصاد‌دورانی

به دساتتبازیافااز طریق طراحی بادوام، نگهداری، تعمیر، استفاده دوباره، بازساازی، بهساازی و می توانداقتصاد دورانی نظام اقتصادی است که . بود"امحاو 

.می آید

اثیری گوناگونی اشاره دارد که به رفاه و موفقیت سازمان، همساایگان مارتبط آن و تاموسسه هایو گروه هاواژه اجتماع به طور معمول به نفرات، :‌اجتماع

.بی چون و چرا دارندعلاقه ایکه ممکن است بر اکوسیستم خود داشته باشد، 

.می شونداستفاده سازمان هاهستند که برای مقایسه عملکرد یک سازمان یا فرایند، با دیگر داده هایی:‌مقایسه‌ها

.توانایی یا مهارت انجام چیزی با اثربخشی و کارایی را گویند:‌شایستگی
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تاازه یاا یاا تعااملات اجتمااعیسیستم ها، محصولات، خدمات، راهکارها، فرایندهابرای ایده هاییو ارتباطات جاری با خلق شیوه هاتوانایی دوری جستن از قواعد، :‌خلاقیت

.استبهبودیافته

ذینفعانا درون سازمان به اشتراک گذاشته شده و در طول زمان بر روش رفتار آنها با یکدیگر و بگروه هایکه بین افراد و هنجارهاییو ارزش هاویژه از مجموعه ای:‌فرهنگ

.می گذاردتاثیر برون سازمانیکلیدی 

ودای خلق ارزش ، کسی یا گروهی است که سازمان همواره سمی باشددر بیشتر موارد ذینفع کلیدی و اصلی سازمان است که دریافت کننده محصولات و یا خدمات :‌مشتری

.پایدار را برایش دارد

متفااوت باه چیزهاا دیگار یاا در پرتاو روشاناییزاویاه ایو متفاوت که از گسترده تراندیشه روزمره، با نگرشی جدید، محدودیت هایعاری از تفکری:‌دگراندیشانهتفکر‌

.می نگرد

، گونااگونی  ساازدمیبه فردکه نفرات را منحصر ویژگی هاییآنها، به کارگیریشامل میزان به رسمیت شناختن افراد درون سازمان، قدردانی و :‌همه‌پذیریگوناگونی‌و‌

.جسمی، نژاد، مذهب و جنسیت باشدتوانایی هایبه سن، طبقه اجتماعی، قومیت، می تواند

درون آن بخش هاایر دیگر یعنی چیزی که اگر در یک بخش نظام رخ دهد، ممکن است ب. یک اصل زیربنایی اکوسیستم وابستگی متقابل است(:‌اکوسیستم)زیست‌بوم‌

ننادمی تواایان عوامال . در مفهوم سازمان، عوامل بیرونی زیادی وجود دارد که ممکن است بر عملکارد آن تااثیر گذارناد، ولای ساازمان کنترلای بار آنهاا نادارد. تاثیر گذارد

.ا دربر گیرند، انتظارات مذهبی و فرهنگی متداول، تقاضا برای پایداری و تامین اعتبار قابل دسترس رهم جواردولت، ترکیب اقتصادی و اجتماعی ناحیه و نواحی سیاست های
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ذیرند و را بپتصمیم گیریمسئولیت هایتا با قدری اقتدار در فعالیتشان عمل کنند، بتوانند می دهدقدرت تیم هاکه به نفرات یا فرایندی:‌توانمندسازی

را از آن خود جمعی شانآنها با این کار توانایی دستیابی به اوج آرزوها و اهداف شخصی و . به منابع دست یابند و بر زندگی خود تسلط داشته باشند

.خواهد داشتبه نفساز انگیزش و اعتماد عالی تریفردی که توانمند شد، احساس . میسازند

. دمی کننانسان را تعیین فعالیت هایهستند که به خوبی در هر فرهنگ بنیان شده و درستی یا نادرستی استانداردهاییاصول اخلاقی، :‌رفتار‌اخلاقی

درست را انتخاب و مسئولانه عمل کندگزینه هایتا می کنندو به فرد کمک می گذارندآنها بر رفتار تاثیر 

و موجودداده هاییا محاسبه آنچه رخ خواهد داد یا در آینده مورد نیاز خواهد بود است، این توانایی نتیجه مطالعه و تحلیل پیش بینیتوانایی :‌پیش‌بینی

.مرتبط است

دشواری درک آنچه با توجه به. می شوندبرتر که به دستاورد استثنایی منجر روش هاییا فرایندها، سیاست ها، رویکردها:‌شیوه‌هایا‌بهترین‌به‌روش

خوب در بیرون از سازمان، روش هایپیدا کردن شیوه هایقرار گرفته است، سازمان هامورد پسند بیشتر Good practice))به روشکه بهتر است، واژه 

.و یادگیری برون سازمانی را شامل شودبهینه کاویمی تواند

تفاده قرار چارچوبی از اقتدار و کنترل در درون سازمان است که برای کمک به تحقق تعهدات قانونی، مالی، اخلاقی و نظارت کلی مورد اس:‌حکمرانی

.می گیرد
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.، ساختارهای سازمانی یا تعاملات اجتماعی جدید یا موجود استفرایندهابه محصولات، خدمات، راهکارها، ایده هاترجمه علمی :‌نوآوری

.ودمی شچون احترام، انصاف، قابل اعتماد بودن و صداقت را شامل ارزش هاییکیفیت برخورداری از قانون اخلاقی یا معنوی قوی است و :‌درستی

ین ارزش سازمان است و اغلب، تفاوت بنامشهودسرمایه هایاین بیانگر . نمی شودمالی مرسوم درج حساب هایارزش سازمان که در :‌مالکیت‌معنوی

.بازار و دفتری است

را  هادادهاگر . می گیردو درک نظری یا عملی موضوع را در بر می شودکه از طریق تجربه و تحصیل توسط فرد کسب مهارت هاییتخص‌ و :‌دانش

ی برای با مفهوم و دیدگاه تعریف کنیم، دانش به مفهوم اطلاعاتی به همراه راهنمایی یا توانایداده هاییخام و اطلاعات را به عنوان واقعیت هایبه عنوان

.فعالیت است

.فرایند کسب مهارت، دانش و درک از طریق مطالعه و تجربه است:‌یادگیری

، باا یکادیگر باه مشترک که اطلاعات، دانش و تجربه فردی خود را به شکلی فعال و برای یادگیریعلاقه ایگروهی از افراد با هدف یا :شبکه‌یادگیری

.می گذارنداشتراک 

سازمانی است که فرایندی. از وضعیت فعلی خود به وضعیت تعریف شده مطلوبسازمان هاو تیم هارویکردی برای هدایت تحول نفرات، :‌مدیریت‌تغییر

.گرفته انداز تغییر، تحت تاثیر قرار بهره گیریاست که برای درک، پذیرش و ذی نفعانیهدف از آن کمک به 
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اتی هساتند کاه موضوعاین ها. پیشرو تاثیرات جهانی داشته باشندسال هایکه در می شودپیش بینییا می رودموضوعاتی که انتظار :‌ابرروندها

.از اندازه، گستره یا خصوصی یا دولتی بودن، برای مطرح ماندن باید مورد توجه قرار دهدصرف نظرهر سازمان 

لند مدت انتخااب یک طرف بیرونی که سازمان به صورت استراتژیک برای همکاری و دستیابی به اهداف مشترک و ایجاد منافع متقابل ب:‌شریک

.می کند

و باه  کنادمیاست که برای هار دو شاریک ارزش بزرگتاری را خلاق شرکاارتباط بادوام کاری بین سازمان و یک یا تعداد بیشتری از :‌شراکت

پژوهشای  هایسازمانآموزشی، مشاوران یا موسسه های، مشتریان، توزیع کنندگان، تامین کنندگانبرای مثال با می تواندشراکت . می گذارداشتراک 

.شکل گیرد

.سازمانیاز جمله رهبران تمام سطوحشده اند، و داوطلبانه، استخدام پاره وقتتمام کسانی که توسط سازمان به صورت تمام وقت، :‌کارکنان

عالیت که خروجی یک فعالیت ورودی فبه گونه ایو یا یکدیگر در تعامل هستند، می شوندها که در طول زمان تکرار از فعالیت مجموعه ای:‌فرایند

طور معماول به. می کنندارزش افزایی برون سازمانیبرای مشتریان درون و خروجی هابه ورودی هابا استفاده از منابع و تبدیل فرایندها. دیگر است

پشتیبانیفرایندهایمدیریتی، و فرایندهایاصلی، یا محوری، فرایندهای: سه نوع فرایند وجود دارد
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یان قارن بیسات و یکام دنیاای دیجیتاال و آنلا. سانتی ترمشتریان سازمان به روشی فراتار از تعااریف دسته بندیبرای شیوه ای:‌حرفه‌اییا‌مشتری‌مصرف‌کنندهتولید‌

.مورد استفاده قرار دهند درگیر سازندمی خواهندکه راه کارهاییتا مشتریان را با طراحی محصولات، خدمات یا می کندمهمی برای سازمان ایجاد پتانسیل های

درک نفعاانذیو آنچاه کاه توساط می دهادو دلیل آنکه آن را انجام می دهد، یعنی آنچه که انجام می دهدسازمان را شرح وجودیکه دلیل بیانیه ای:‌وجودیبیانیه‌فلسفه‌

.می شود

فعلای و ایاقادام هراهنمایی شفاف برای انتخاب مجموعه به عنواندر پی آن است که چشم انداز. آوردبه دستبلندمدتتا در می کوشدسازمان انچهتوصیفی از :‌چشم‌انداز

.می رودبه شمارخط مشی هاو استراتژی هامبنای به عنوانسازمان وجودیگرفته شود و به همراه فلسفه به خدمتآتی 

ا حرکات از جایگااه استراتژیک خود در دوره زماانی مشاخ‌ بااولویت هایبرگرفته از تحلیل دقیق اکوسیستم سازمان، شیوه مورد نظر سازمان برای دستیابی به :‌استراتژی

.بدان دست یابدمی خواهدخود وجودیفعلی به جایگاهی که ضمن حفظ فلسفه 

.می دهندارزش متمایزی که محصولات، خدمات و راهکارهای سازمان به مشتریان ارائه :‌ارزش‌پیشنهادی

ی خاوب و در مورد آنکاه چاه چیزهاایارزش ها. می کنندو همچنین ارتباط آن با دنیای بیرونی را هدایت درون سازمانیعملیاتی هستند که رفتار فلسفه ایاصول یا :‌ارزش‌ها

راهنمایی هااییوانبه عنو در تمام شرایط می گذارندتاثیر تیم هاآنها بر رفتار نفرات و . می کنندرا برای کارکنان فراهم راهنمایی هایینیستند، این طورو چه چیزهایی مطلوبند

می شوندگسترده به خدمت گرفته 

کاه آنهاا ه گونه ایبکلیدی فروخته شود، ذینفعانباید به می دارداز خصوصی یا دولتی بودن سازمان، ارزش پیشنهادی آن و آنچه عرضه صرف نظر:‌فروش‌ارزش‌پیشنهادی

.بگیرندراهکارتصمیم به دریافت محصول، خدمت یا 
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یاا بلافصلماع نمایندگانی از اجتمی تواندجامعه . اثرگذاردتحت تاثیر سازمان قرار گیرد یا به همان اندازه بر سازمان می تواندزیرساخت اجتماعی بیرون از سازمان که :‌جامعه

.باشد و برای مثال گروهی از علاقمندان ویژه را شامل شودگسترده ترجامعه ای

... ون کننادگانتامیو شارکاحاکمیتی و کسب و کار، کارکناان ساازمان، اجتمااع ذینفعانگوناگون آن، یعنی ذی نفعانکه توسط آن گونهسازمان، بلندمدتآینده :‌پایداری

.می شوددرک 

نسل هایامعه، و به جمی کندرا تامین ذی نفعانو موفقیت آینده خود و ذی نفعانفعالیت می کند که همزمان منافع حال حاضر گونه ایدر مدل تعالی، ارزش پایدار یعنی سازمان به :‌ارزش‌پایدار

نمی رساندآسیبیمحیط زیستآینده و 

به طور کلی این . شدیا اجتماعی باخودیارداوطلبانه یا اجتماعی یا یک خیریه ثبت شده، گروهی می تواندسازمانی که نه دولتی و نه خصوصی است، به طور معمول، این سازمان :‌سازمان‌بخش‌ثالث

الیت هاایشفعنیاز دارد و هر گونه سودی کاه توساط (سود)خود به ایجاد افزودهفعالیت هایبرای پایداری مالی در . می داندسازمان از دولت مستقل است و انگیزه خود را دستیابی به اهداف اجتماعی 

.می شودسرمایه گذاریایجاد شود، دوباره در راه دستیابی به آرزوهای سازمان 

.می شودهدایت اعتماد داشته باشند که کسب و کار، منصفانه و صادقانهمی توانندو افراد می گیردآزاد صورت شیوه ایگروهی به تصمیم گیریشرایطی که در آن همکاری، مساعدت و :‌شفافیت

گرفته شود و به خدمتفعلی و آتی اقدام هایراهنمایی شفاف برای انتخاب مجموعه به عنواندر پی آن است که چشم انداز. آوردبه دستبلندمدتتا در می کوشدسازمان انچهتوصیفی از :‌چشم‌انداز

.می رودبه شمارخط مشی هاو استراتژی هامبنای به عنوانسازمان وجودیبه همراه فلسفه 

ینش، به ب. می شودپنهان فرصت هایو معلولی، روابط علت و الگوهااز اطلاعات و دانش موجود است که منجر به شناسایی شهودیبینش در تعالی سازمانی، به معنای درک عمیق و :insightبینش

اتخاذ کندآگاهانه تریمسائل و عوامل کلیدی موفقیت دست یابد و تصمیمات ریشه هایسطحی، به داده هایتا فراتر از می کندسازمان کمک 
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